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Introducao

Decorridos cerca de trés anos sobre a admissao a negociacao
em mercado regulamentado da totalidade das a¢Ges dos CTT e
concluida a fase de transicao de empresa publica para sociedade
de capitais exclusivamente privados, em 2016, os CTT continua-
ram a dar execucdo ao modelo e praticas de governo adotados
ao longo do mandato 2014/2016, dando cumprimento a um
conjunto significativo de recomendacdes constantes do Cédigo
de Governo das Sociedades da Comissao do Mercado de Valores
Mobilidrios (“CMVM"), na versdo publicada em julho de 2013
(“Recomendacdes da CMVM" ou “Cédigo da CMVM"').

Neste relatdrio, a Sociedade procede a uma apreciacdo do cum-
primento das Recomendacdes da CMVM (exercicio de comply
or explain constante da Parte Il), tendo por referéncia o modelo
de relatério constante do Regulamento n.2 4/2013 da CMVM
(correspondente em especial a Parte ).

Parte |- Informacao sobre
a Estrutura Acionista,
Organizacao e Governo
da Sociedade

A Estrutura Acionista

I. Estrutura de Capital
1. Estrutura de capital

O capital social dos CTT é de 75.000.000€, integralmente
subscrito e realizado, sendo representado por 150.000.000 de
acoes ordindrias (ndo existindo diferentes categorias), nomina-
tivas, escriturais, com valor nominal de 0,50€ cada, admitidas a
negociacao no mercado regulamentado Euronext Lisbon.

Os CTT realizaram no inicio de 2017 um estudo para a caracteri-
zacao da sua estrutura de capital, por referéncia ao 12 semestre
eaofinalde 2016. Este estudo identificou, no finalde 2016,177
Acionistas institucionais detentores de cerca de 71% do capital da
Empresa e 2 investidores industriais/ family office com cerca de
14% do capital da Empresa.
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Segundo este estudo, no final de 2016, o investimento com sede
nos Estados Unidos representava 21% das a¢oes dos CTT detidas
pelosinvestidores institucionais (vs.16%no finalde 2015, segundo
0 mesmo estudo), percentagem similar (21%) a dos investidores
institucionais sedeados no Reino Unido e Irlanda (detentores de
45% no final de 2015). O estudo também identificou naquela
data investidores institucionais com sede na Alemanha, Franga e
Espanha que detinham 15% das acdes dos CTT, no primeiro caso, e
8%, em cadaum dos dois Ultimos casos (vs. 15%, 9% e 2%, respeti-
vamente, no final de 2015). Em Portugal, os investidores com este
perfil detinham naquela data 9% e os do resto da Europa cerca de
17% (vs. 3% e 10% no final de 2015, respetivamente).

Reparticao Geografica

8%

Estados Unidos

[o}
21% d Reino Unido & Irlanda
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15% 21%

d Franca
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Os investidores com uma estratégia de Rendimento/ yield
representavam no final de 2016 28% das ac¢des detidas pelos
investidores institucionais identificados (vs. 32,5% no final do 12
semestre de 2016 e de acordo com o mesmo estudo, seguidos
por 25% de investidores com uma estratégia de crescimento (vs.
28% no final do 12 semestre de 2016). Os investidores de tipo
Valor e Fundos de indice representavam naquela data 19% e
14%, respetivamente, do total do investimento institucional iden-
tificado (comparados com 14% e 11%, respetivamente, no final
do 1°semestre de 2016).

Composicao acionista por estratégia
deinvestimento

o Rendimento

L4%
d Crescimento
o valor
o Fundos de indice
19%

Outros

Este estudo demonstrou ainda que, no final de 2016, os 10
maiores Acionistas dos CTT detinham 36% do capital da
Empresa (vs. 39% no final do 12 semestre de 2016), enquanto
0s 25 maiores detinham um total de 54% (vs. 57% no final do 1°
semestre de 2016).

2. Restricoes a transmissibilidade das acoes

As ac¢les dos CTT nao se encontram sujeitas a quaisquer limita-
¢oes (seja estatutdrias seja legais) no que respeita a sua transmis-
sibilidade ou titularidade.

Ainda que as ag¢des dos CTT sejam liviemente transmissiveis,
a sua aquisicdo implica, desde a data do registo comercial do
Banco CTT (instituicdo de crédito totalmente detida pelos CTT), o
cumprimento dos requisitos legais em matéria de participaces
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qualificadas diretas ou indiretas previstos no Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras constante do
Decreto-Lein.2298/92, de 31 de dezembro, na sua versao atua-
lizada.

Em particular, e nos termos do artigo 1022 do referido Regime
Geral, as pessoas que pretendam deter participacao qualificada
nos CTT e indiretamente no Banco (i.e., participacdo direta ou
indireta igual ou superior a 10% do capital social ou dos direitos
de voto ou que, por qualquer motivo, possibilite exercer influén-
cia significativa na gestdo) devem comunicar previamente
ao Banco de Portugal o seu projeto para efeitos da respetiva
nao oposicdo. Por sua vez, os atos ou factos que resultem na
aquisicdo de uma participagao que atinja, pelo menos, 5% do
capital ou dos direitos de voto dos CTT e indiretamente do
Banco, devem ser comunicados ao Banco de Portugal, no prazo
de 15 dias a contar da respetiva verificacdo, nos termos do artigo
1042 do referido Regime Geral.

3. Acoes proprias

As Assembleias Gerais de Acionistas realizadas a 5 de maio de
2015 e a 28 de abril de 2016 concederam autorizacdo para a
aquisicdo e alienacdo pela Sociedade de acdes proprias, pelo
prazo de 18 meses, designadamente com vista a dar cumpri-
mento as obrigacdes previstas no Plano de Atribuicao de A¢bes
a Administradores executivos aprovado na Assembleia Geral de 5
de maio de 2015 (conforme pontos 85 e 86 da Parte | infra).

No ambito dessas autorizac6es e de recomendacdo da Comissao
de Vencimentos quanto ao cumprimento daquele Plano, a
Empresa procedeu, nos periodos de 16 a 22 de marco e de
22 a 23 de agosto de 2016, a aquisicao de acoes proprias no
mercado regulamentado Euronext Lisbon, conforme detalhado
adiante:

g Qumide UM P pemesordeuones
16-03-2016 86.650 0,058% 8.168€ 707.728€ 7.22%
17-03-2016 52.000 0,035% 8.411€ 437.384€ 5,62%
18-03-2016 60.000 0,040% 8.569€ 514.140€ 597%
21-03-2016 55.000 0,037% 8.659€ 476.264€ 10,52%
22-03-2016 46.615 0,031% 8.556€ 398.84€ 7.73%
22-08-2016 54.089 0,036% 6.947€ 375.742€ 9,65%
23-08-2016 46.000 0,031% 6.833€ 314.312€ 5,91%

Total 400.354 0,267% 8.020€ 3.224.411€ n.a.

Nota: Para maior detalhe sobre as transagdes supra, consultar os comunicados correspondentes no site dos CTT, em:

http://www.ctt.pt/ctt-e-investidores/relacoes-com-investidores/comunicados.html?com.dotmarketing.htmlpage.language=3+#panel3-1.
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Na sequénciadas referidastransacdes e adatade 31 dedezembro
de 2016, os CTT eram titulares de 600.531 acdes proprias (que
incluiam também 200.177 acdes, correspondentes a0,133% do
capital social, adquiridas em 2015), representativas de 0,400%
do respetivo capital social e com o valor nominal de 300.265,50€
no fim do exercicio, encontrando-se todos os direitos inerentes as
mesmas (com excecdo do direito a receber novas acées no caso
de aumento de capital por incorporacdo de reservas) suspensos
por forca do previsto na alinea a) don.2 1 do artigo 3242 do Cédigo
das Sociedades Comerciais (“CSC").

Em 31 de janeiro de 2017, e em execucao da politica remunera-
téria aprovada pela Comissao de Vencimentos para o mandato
2014/2016 e do Plano de Atribuicdo de A¢des a Administrado-
res executivos aprovado pela Assembleia Geral em 5 de maio de
2015, procedeu-se a atribuicdo de um total de 600.530 acbes
proprias representativas de 0,400% do capital social aos Admi-
nistradores Executivos da Sociedade, a titulo de remuneracao
varidvel a longo prazo (“RVLP"), conforme adiante detalhado nos
pontos 73 e 77 da Partel infra.

Na presente data, os CTT sdo assim detentores de 1 acdo propria
correspondente a 0,000% do capital social, com o valor nominal
de 0,50€, encontrando-se todos os direitos inerentes suspensos
nos termos referidos.

4. Acordos significativos com clausulas de mudanca de controlo

Os seguintes contratos estrategicamente relevantes para os CTT
incluem cldusulas relacionadas com alteracdes de controlo, as
quais constituem condic6es normais de mercado neste tipo de
contratos de comercializacao/distribuicao de produtos financei-
ros, bem como de parceria (sobretudo para protecdo das partes
em caso de aquisi¢ao de controlo da contraparte por concorren-
tes) e ndo visam nem sao suscetiveis de prejudicar a livre trans-
missibilidade das ac6es dos CTT.

- Mantém-se em vigor o contrato para a comercializacao de
produtos de crédito Cetelem na Rede de Lojas e no website
dos CTT celebrado, em 23 de junho de 2014, com o BNP
Paribas Personal Finance, S.A., cujo ambito foi alargado ao
Banco CTT em 31 de agosto de 2016, ndo tendo sofrido
alteracdes quanto a possibilidade de resolucao unilateral por
qualquer das partes, em determinadas circunstancias, caso
ocorra uma mudanca de controlo acionista.

- Damesma forma mantém-se em vigor o contrato celebrado,
a 16 de julho de 2013, com a Fidelidade - Companhia de
Seguros, S.A. para a mediacdo de seguros desta entidade,
cujo ambito de aplicagdo foi alargado ao Banco CTT em 22
de julho de 2016, tendo sido celebrado na mesma data um
novo contrato para a mediacdo especifica de seguros de
salde também da Fidelidade. Mantém-se a possibilidade de
resolucdo por qualquer das partes no caso de uma alteracdo
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de controlo na estrutura acionista da contraparte, bem como
a possibilidade de resolucdo unilateral por parte da Fidelidade
caso os CTT venham a perder o controlo do Banco CTT.

- Encontra-seigualmente em vigor o contrato celebrado com a
Western Union Payment Services Network EU/EEA Limited,
em 8 de outubro de 2007, para a prestacdo de servicos de
transferéncia de fundos, o qual estabelece que qualquer das
partes pode resolver o contrato no caso de uma alteracao de
controlo na estrutura acionista da contraparte.

+  Os 3 contratos celebrados a 18 de novembro de 2015 entre
0s CTT e o Banco CTT (instituicdo integralmente detida pelos
CTT e que exerce a sua atividade presencial iminentemente
na Rede de Lojas do CTT), que regulam a disponibilizacdo de
meios inerentes a Rede de Lojas e a parceria CTT / Banco
relativaao Canal CTT, o regime de pluralidade de empregado-
res adotado no contexto dos contratos de trabalho com traba-
lhadores da Rede de Lojas, e a prestacdo de servicos entre as
partes, mantém-se em vigor, prevendo a possibilidade de, por
iniciativa de qualquer das partes, ter lugar uma renegociagao
do respetivo equilibrio negocial / financeiro, de boa-fé e com
base em condicdes normais de mercado, em caso de termo
darespetiva relacdo de dominio ou de grupo ou de evento que
determine que os CTT passem a ser controlados por concor-
rente do Banco.

A Sociedade nao é parte de quaisquer outros acordos significa-
tivos que entrem em vigor, sejam alterados ou cessem (nem os
efeitos respetivos) em caso de mudanca de controlo dos CTT na
sequéncia de uma oferta puiblica de aquisicao.

Ademais e em linha com a Recomendacdo 1.5. da CMVM, ndo
foram adotadas medidas nem os CTT sdo parte em acordos
significativos que determinem a exigéncia de pagamentos ou a
assuncdo de encargos pela Sociedade em caso de transicdo de
controlo ou de mudanca da composicdo do érgao de administra-
¢do e que se afigurem suscetiveis de prejudicar a livre transmis-
sibilidade das acdes dos CTT e a livre apreciacao pelos Acionistas
do desempenho dos titulares do 6rgao de administracao dos CTT.

5. Regime a que se encontre sujeita a renovacao ou revogacao
de medidas defensivas, em particular aquelas que prevejam a
limitacdo do niimero de votos suscetiveis de detencdo ou de
exercicio por um tinico Acionista, de forma individual ou em con-
certacao com outros Acionistas

Nao se encontram estatutariamente previstos limites ao nimero
de votos que podem ser detidos ou exercidos por um Unico
Acionista, de forma individual ou concertada com outros Acionis-
tas, termos em que a Sociedade considera que a Recomendacao
1.4.da CMVM n3o lhe é aplicavel.

6. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da Sociedade
e possam conduzir a restricobes em matéria de transmissao de
valores mobilidrios ou de direitos de voto

A Sociedade nao tem conhecimento da existéncia de quaisquer
acordos parassociais relativos aos CTT, designadamente em
matéria de transmissao de valores mobilidrios ou de direitos de
voto.
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Il. Participacdes Sociais e Obrigacoes Detidas

7. Titulares de participacoes qualificadas, percentagem de capital
e de votos imputavel, fonte e causas daimputacao

Em 31 de dezembro de 2016, tendo por referéncia as comunicagoes
efetuadas até essa data a Sociedade, a estrutura das participacdes qua-
lificadas nos CTT, calculadas nos termos do artigo 202 do Cédigo dos

Valores Mobilidrios (“Céd. VM"), era como segue (sem prejuizo
das alteracdes divulgadas ao mercado até a presente data e
igualmente identificadas na tabela infra):

Acionistas N2 Acoes % Capital % Direitos de voto
Gestmin SGPS,S.A. @ 14.576.115 9,717% 9,717%
Manuel Carlos de Melo Champalimaud 284.885 0,190% 0,190%
Manuel Carlos de Melo Champalimaud Total 14.861.000 9,907% 9,907%
Standard Life Investments Limited @ 9.910.580 6,607% 6,607%
Ignis Investment Services Limited ? 97.073 0,065% 0,065%
Standard Life Investments (Holdings) Limited Total 10.007.653 6,672% 6,672%
Allianz Global Investors GmbH @ Total 7.552.637 5,035% 5,035%
BNP Paribas Investment Partners Belgium S.A. 0,833% 0,833%
BNP Paribas Investment Partners Luxembourg S.A. @ 2,972% 2,972%
BNP Paribas Asset Management SAS @ 1,197% 1,197%
BNP Paribas Investment Partners S.A. Total 7.502.430 5,002% 5,002%
Norges Bank Total 7.422.099 4,948% 4,948%
BlackRock, Inc. Total 4.961.965 3,308% 3,308%
F&C Asset Management PLC © 3.124.801 2,083% 2,083%
Banco de Montreal © Total 3.124.801 2,083% 2,083%
Kames Capital PLC 7 Total 3.022.170 2,015% 2,015%
Wilmington Capital, S.L. ® 3.020.368 2,014% 2,014%
Indumenta Pueri, S.L. ® Total 3.020.368 2,014% 2,014%
CTT, S.A. (acdes préprias) © Total 600.531 0,400% 0,400%
Restantes acionistas Total 87.924.346 58,616% 58,616%
TOTAL 150.000.000 100,000% 100,000%

@ Participacdo qualificada imputavel, direta e indiretamente, a Manuel Carlos de Melo Champalimaud. Segundo comunicacdo de 8 de fevereiro de 2017, a Gestmin
aumentou a participacao para 14.636.115 acles representativas de 9,757% do capital social e dos direitos de voto dos CTT, pelo que o n® final de a¢Bes detidas a
08/02/2017, direta e indiretamente, por Manuel Carlos de Melo Champalimaud era de 14.921.000, correspondentes a 9,947% do capital social e dos direitos de
voto dos CTT.

@ Empresa detida pela Standard Life Investments (Holdings) Limited. Segundo comunicacdes de 30 de janeiro e 1 de marco de 2017, a participacdo da Standard Life
Investments (Holdings) Limited no capital social dos CTT passou a ser de 4,979% e 1,898%, respetivamente, em cada uma daquelas datas, sendo integralmente
detida pela sua subsidiaria Standard Life Investments Limited, tendo deixado nesta ultima data de deter participacao qualificada nos CTT.

® Anteriormente denominada: Allianz Global Investors Europe GmbH.

“ Empresas controladas pelo BNP Paribas Investment Partners, S.A..

©® A cadeia completa de empresas controladas pela BlackRock, Inc. através das quais os direitos de voto e/ou instrumentos financeiros sdo detidos pode ser con-
sultada nos anexos aos comunicados de participacdo qualificada, em: http://www.ctt.pt/ctt-e-investidores/relacoes-com-investidores/comunicados.html?com.
dotmarketing.htmlpage.language=3+#panel2-1. No seguimento de comunicacdes de alteracdo da sua participacdo qualificada remetidas aos CTT e divulgadas em
12 e16-01-2017, bem como em 6,17 e 22-02-2017, a BlackRock detém nesta data uma participacao qualificada de 2,02% do capital social e direitos de voto
nos CTT, constituida por 1.399.029 acdes (0,93%) detidas por via indireta, 482.221 valores mobilidrios em empréstimo (0,32%) e 1.149.189 CFD (0,77%) - vide
comunicados disponiveis em www.ctt.pt.

© Participacao qualificada imputavel a F&C Asset Management PLC enquanto entidade com a qual a F&C Management Limited, a F&C Investment Business Limited
e a F&C Managers Limited se encontram em relacdao de dominio. A F&C Asset Management PLC encontra-se sob o dominio da BMO Global Asset Management
(Europe) Limited que, por sua vez, se encontra sob o dominio do Banco de Montreal.

™ A Kames Capital PLC atua como gestora de investimentos da Scottish Equitable PLC, Royal County de Berkshire Pension Fund, da Kames Capital Investment Com-
pany (Irlanda) PLC e da Kames Capital ICVC e é a detentora indicada dos direitos de voto e custodiante das a¢des as quais estdo associados esses direitos de voto.
Segundo comunicacao de 19 de janeiro de 2017, a Kames Capital PLC deixou de deter participacao qualificada no capital social dos CTT desde o dia 13 de janeiro de
2017, detendo nessa data 1,971% do capital social e dos direitos de voto da Sociedade.

® A Wilmington Capital, S.L. € controlada pela Indumenta Pueri, S.L..

© Vide ponto 3 supra.

09



e ctt

8. Nuimero de ac¢des e obrigacdes detidas por membros dos
orgaos de administracao e de fiscalizacdo

De acordo com as comunicacdes efetuadas a Sociedade em
2016, o nimero de ac¢des detidas pelos membros dos 6rgaos
de administracdo e fiscalizacdo dos CTT (os quais constituem

dirigentes dos CTT nos termos do artigo 248°-B do C6d.VM e
do Regulamento (UE) 596/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril - “Regulamento UE") e pelas entidades
com eles estreitamente relacionadas, bem como todas as suas
aquisicoes, oneracdes ou cessacdes de titularidade, foram as
adiante indicadas:

N.2de Acoes em

N.2de Acoes em

- = @ I < . =
Conselho de Administracao 31/12/2015 Data Aquisicao Oneracao Alienacao Preco 31.12.2016
Francisco José Queiroz de Barros 3110 - . L - . 3110
de Lacerda
Anténio Sarmento Gomes Mota 0 -— -— — — — 0
Manuel Cabral de Abreu Castelo-Branco 1.550 - - -— -— -— 1.550
André Manuel Pereira Gorjdo de Andrade 3890 o o o . . 3890
Costa
Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira 0 - — — - - 0
Ana M.2 Carvalho Jorddo Ribeiro Monteiro

0 -—- - -— —— . 0
de Macedo
Anténio Manuel de Carvalho Ferreira 0 o o o . . o
Vitorino
Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz 0 — — - - - 0
Diogo José Paredes Leite de Campos 0 -— -— -— — — 0
Rui Miguel de Oliveira Horta e Costa 0 -— -— — — — 0
José Manuel Baptista Fino 0 - - - . . 0
Manuel Carlos de Melo Champalimaud 267.885© Anexolll Anexo Il - - Anexo ll 284.885
Céline Dora Judith Abecassis-Moedas o - - — - o 0

Jaem 2017, os membros da Comissao Executiva comunicaram
aEmpresa e a CMVM o seguinte:

- A atribuicdo/aceitacdo, em 31 de janeiro de 2017, de um
totalde 600.530 acdes representativas de 0,400 % do capital
social dos CTT, a titulo de RVLP e em execucdo da politica
remuneratdria aprovada pela Comissao de Vencimentos para
o0 mandato 2014/2016 e do Plano de Atribuicdo de Acdes
aprovado pela Assembleia Geral em 5 de maio de 2015,
conforme quadro e pontos 73 e 77 da Parte l infra; e

Relatdrio e Contas 2016

- Na estrita medida do necessario a dar cumprimento as obri-
gacOes fiscais emergentes da aquisicdo referida, a aliena¢ao
de um total de 337.556 acles representativas de 0,225%
do capital social dos CTT, executada no dia subsequente, 1 de
fevereiro de 2017, em condi¢Ges destinadas a nado interferir
no regular funcionamento de mercado e em observancia do
referido Plano de Atribuicdo de Acbes (o qual, no quadro do
regime de inalienabilidade ai previsto, permite a transmissao
das acdes equivalentes a totalidade dos impostos e contribui-
¢oes a pagar atenta a incidéncia fiscal e parafiscal total sobre
o Administrador decorrente da atribuicdo de acdes em causa),
conforme quadro e pontos 73 e 77 da Parte | infra.

@ Inclui os membros da Comissao Executiva e da Comissao de Auditoria.
® Numero de acdes detidas a data da comunicagdo da sua rentincia ao cargo de Administrador em 30/05/2016.

@ Numero de a¢bes detidas a data da sua eleicdo como Administrador na Assembleia Geral Anual de 28/04/2016, para o mandato 2014/2016 em curso.

Consta do Anexo Il o detalhe referente as aquisicdes efetuadas durante 2016, conforme comunicado a Sociedade.

@ Numero de agdes detidas a data da sua cooptacdo por deliberagdo do Conselho de Administracdo de 4 de agosto de 2016 (sujeita a ratificagdo na préxima
Assembleia Geral) para o cargo de Administradora, em substituicdo de Anténio Manuel de Carvalho Vitorino e para completar o mandato 2014/2016.

N.2de Acoes em

N.2de Agoes em

Pessoas estreitamente relacionadas 31.12.2015 Data Aquisicao Oneracdo Alienacao Preco 31.12.2016
Alice Monjardino de Campos de Azevedo

S @ 120 -— - --- --- - -

oares

Manuel M? Azev(«fe'do Soares de Abreu 1550 o o . o o 1550
Castelo-Branco

Susana Gorjao Costa 9 3.110 --- - -—- -—- --- 3.110
GESTMIN SGPS, S.A.® 10.409.615" Anexo Il Anexo I - --- Anexo I 14.576.115

© A 31/12/2016 jando detém a qualidade de pessoa estreitamente relacionada com Manuel Cabral de Abreu Castelo-Branco.

 Pessoa estreitamente relacionada com Manuel Cabral de Abreu Castelo-Branco.

9 Pessoa estreitamente relacionada com André Manuel Pereira Gorjdo de Andrade Costa.

W Pessoa/entidade estreitamente relacionada com Manuel Carlos de Melo Champalimaud.

Numero de agdes detidas a data da elei¢do, na Assembleia Geral Anual de 28/04/2016, de Manuel Carlos de Melo Champalimaud como Administrador
para o mandato 2014/2016 em curso. Consta do Anexo Il o detalhe referente as aquisi¢des efetuadas durante 2016, conforme comunicado a Sociedade.

Revisor Oficial de Contas

N.2de Acoes em

Data

Aquisicao Oneracao Alienacao Preco N.*de Aces em

31.12.2015 31.12.2016
KPMG & Associados, SROC, SA 0 - - - - - 0
Maria Cristina Santos Ferreira 0 - - - - - 0
Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho 0 - - - - - 0
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_— . N.2de Acbes em I . = Preco N.2de Acoes em
Comissao Executiva 31.12.2016 Data Aquisicao Data  Alienacao Médio 31.12.2016
Francisco José Queiroz de Barros 3110  31/01/2017 148142 01/02/2017 83270  5016€ 67.082
de Lacerda
Manuel Cabral de Abreu Castelo-Branco 1550  31/01/2017  111.504 01/02/2017 62676  5.016€ 50.378
éggtrae Manuel Pereira Gorjdo de Andrade 3890  31/01/2017  117.876 01/02/2017 66258  5.016€ 55.508
Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira 0 31/01/2017 111.504 01/02/2017 62.676 5.016€ 48.828
AnaMaria Carvalho Jorddo Ribeiro 0  31/01/2017 111504 01/02/2017 62676  5.016€ 48828

Monteiro de Macedo

Os membros dos 6rgaos de administracao e de fiscalizagdo dos
CTT ndo detinham a 31 de dezembro de 2016 quaisquer obri-
gacoes emitidas pela Sociedade nem quaisquer a¢des ou obri-
gacoes emitidas por sociedades em relacao de dominio ou de
grupo com os CTT, nem realizaram em 2016 quaisquer transa-
¢oes relativas aqueles valores mobiliarios, nos termos e para os
efeitos do artigo 4472 do CSC.

9. Poderes especiais do 6rgdao de administracao, nhomeada-
mente no que respeita a deliberac6es de aumento do capital

Os poderes atribuidos ao Conselho de Administracao dos CTT
encontram-se descritos no ponto 21 da Parte | infra. Estatutaria-
mente ndo se encontra prevista a atribuicao de poderes especiais
ao Conselho de Administracao no que se refere a aumentos de
capital, sendo esta uma matéria da competéncia exclusiva da
Assembleia Geral.

10. Informacao sobre a existéncia de relacées significativas de
natureza comercial entre os titulares de participacdes qualifica-
das e aSociedade

As relacdes significativas de natureza comercial mantidas entre
a Sociedade e os seus titulares de participacdes qualificadas
durante o exercicio de 2016 correspondem as transacoées com
partes relacionadas identificadas no ponto 92 da Parte | infra.

B. Orgdos Sociais
e Comissoes

I. Assembleia Geral

a) Composicio da Mesa da Assembleia Geral

11.Identificacio, cargo e mandato (inicio e fim) dos membros
da Mesa da Assembleia Geral

Nos termos do artigo 102 dos Estatutos dos CTT, a Mesa da
Assembleia Geral é constituida por um Presidente e um Vice-
-Presidente, eleitos trienalmente em Assembleia Geral. No ano
de 2016 e atualmente, a composicao da Mesa da Assembleia
Geral é a seguinte:

Titulares Cargo Mandato @

Julio de Lemos de Castro Caldas Presidente 2014/2016

Francisco Maria Freitas de Moraes

Sarmento Ramalho 2014/2016

Vice-presidente

M Membros inicialmente eleitos em 12/11/2013 para completar o mandato
201272014, tendo na Assembleia Geral de 24/03/2014 sido deliberado
prolongar as suas fun¢bes para o mandato 2014/2016.

Segundo a mesma disposicao estatutaria, os membros da
Mesa da Assembleia Geral sdo assistidos pela Secretaria da
Sociedade, fun¢des desempenhadas em 2016 e atualmente
por Maria da Graca Farinha de Carvalho e Sousa Géis.
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b) Exercicio do direito de voto

12. Eventuais restricdes em matéria de direito de voto

Os Estatutos dos CTT ndo preveem limitacdes em matéria
de direito de voto nem sistemas de destaque de direitos de
conteudo patrimonial.

Segundo os artigos 72 e 82 dos Estatutos, tém direito de voto
na Assembleia Geral os Acionistas que, na data de registo, cor-
respondente as 0 horas (GMT) do 52 dia de negocia¢do anterior
ao da realizacao da Assembleia Geral, sejam titulares de pelo
menos 1 acao. Segundo estas disposicdes, o direito de voto
pode ser exercido por representacdo, correspondéncia ou meios
eletrénicos e pode abranger todas as matérias constantes da
convocatéria. O exercicio de voto por qualquer destas vias deve
ser efetuado nos termos e prazos e pelos mecanismos detalha-
damente fixados na convocatéria de modo a incentivar a partici-
pacao acionista (na reunido da Assembleia Geral Anual realizada
em 2016 foi permitida a participacdo e o exercicio de voto por
qualquer destas vias).

Atento o referido, os CTT cumprem plenamente a Recomenda-
¢dol.1l.daCMVM.

Os Estatutos dos CTT ndao preveem mecanismos que tenham por
efeito provocar o desfasamento entre o direito ao recebimento
de dividendos ou a subscricao de novos valores mobilidrios e o
direito de voto de cada acdo, adotando-se assim a Recomenda-
¢dol.3.daCMVM.

13. Percentagem maxima dos direitos de voto que podem ser
exercidos por um tnico Acionista ou por Acionistas que com
aquele se encontrem em alguma das rela¢des do n.2 1 do artigo
202do C6d.VM

Os Estatutos dos CTT nao preveem qualquer limitacao percen-
tual aos direitos de voto que podem ser exercidos por um Unico
Acionista ou por Acionistas que se encontrem em alguma das
relacdes previstas no n.2 1 do artigo 20° do C4d.VM, ndo sendo
assim aplicavel aos CTT aRecomendacdo |.4. da CMVM.

14. Deliberacdes acionistas que, por imposicao estatutdria,
s6 podem ser tomadas com maioria qualificada para além das
legalmente previstas

Os Estatutos dos CTT ndao preveem maiorias qualificadas para
a tomada de deliberacBes para além das legalmente previstas,
dando assim cumprimento a Recomendacdo |.2. da CMVM.

Il. Administracao e Supervisao

¢) Composicio
15. Identificacdo do modelo de governo adotado

A Sociedade adota um modelo de governo de cariz anglo-sax6-
nico, segundo o qual o Conselho de Administracdo é responsa-
vel pela administracdo da Sociedade e a Comissao de Auditoria
(6rgdo composto por Administradores nao executivos e indepen-
dentes) e o Revisor Oficial de Contas (“ROC") sdo responsaveis
pela sua fiscalizacao.

Sistema de Checks and Balances

Neste ambito, a Assembleia Geral € competente para: (i) eleger os membros dos 6rgaos sociais (incluindo os membros da Mesa da Assembleia Geral, do Consel-
ho de Administragdo e da Comissdo de Auditoria bem como o ROC, este tiltimo por proposta da Comissao de Auditoria), (ii) apreciar o relatério e contas do Consel-
ho de Administracdo e o parecer da Comissao de Auditoria, (iii) decidir sobre a aplicacdo de resultados e (iv) deliberar sobre alteracdes aos Estatutos.

Por sua vez, no contexto das suas fun¢ées de administracao, o Conselho de Administracdo delegou poderes de gestdo corrente na Comissao Executiva (cfr. de-
scrito no ponto 21 da Parte | infra), cuja atuacao € supervisionada pelos Administradores ndo executivos, designadamente pela Comissao de Governo Societario,
Avaliacdo e Nomeagdes nesta data composta por Administradores ndo executivos independentes (no desempenho das competéncias referidas no mesmo

ponto).

A Comissao de Auditoria (atualmente composta por Administradores ndo executivos independentes), juntamente com o ROC, desempenham as funcdes de
fiscalizacdo que decorrem das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, competindo designadamente a Comissao de Auditoria promover e monitorar a
independéncia do ROC e da auditoria interna da Sociedade, com vista a contribuir para a qualidade da informacao financeira e a eficacia dos sistemas de controlo
interno, gestdo de risco e auditoria interna (cfr. descrito no ponto 38 da Parte | infra).

Adicionalmente, a Comiss3o de Vencimentos (composta por membros independentes face a administracdo e eleita pela Assembleia Geral) € responsavel pela
fixagdo das remuneragdes dos membros dos 6rgaos sociais (cfr. descrito no ponto 66 da Parte | infra).

Tendo sido adotado apds a privatizacdo dos CTT, este modelo tem
permitido a consolidacdo da estrutura e praticas de governo dos CTT
na sua transicdo para sociedade cotada com capital amplamente
disperso, em linha com as best practices nacionais e internacionais,
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promovendo o efetivo desempenho de funcdes e articulacdo dos
6rgaos sodiais, o regular funcionamento de um sistema de checks
and balances e a accountability da sua gestao perante os seus Acio-
nistas e demais stakeholders.

16. Regras estatutarias sobre requisitos procedimentais e materiais
aplicaveis anomeacdo e substituicio dos membros do Conselho de
Administracao

De acordo com os artigos 9° e 12° dos Estatutos, a eleicao do
Conselho de Administracao:

«  Compete a Assembleia Geral, incluindo a eleicdo do seu Presi-
dente e Vice-Presidentes, por maioria dos votos dos Acionis-
tas presentes ou representados (ou havendo varias propostas,
fazendo vencimento a que tiver maior niimero de votos a favor);
e

« Umdos membros do Conselho de Administracdo pode ser eleito
entre pessoas propostas emlistas subscritas por grupos de Acio-
nistas, desde que nenhum desses grupos possua acdes repre-
sentativas de mais de 20% e de menos de 10% do capital social.

Aplicam-se as regras constantes do CSC no que respeita a substi-
tuicdo dos membros do Conselho de Administracdo, na auséncia de
regras estatutdrias a este propdsito. Nos termos do artigo 162 dos
Estatutos, apenas se prevé que a falta de um Administrador a mais
de 2 reunides deste 6rgao por ano, seguidas ou interpoladas, sem
justificacdo aceite pelo Conselho de Administracdo, conduz a uma
falta definitiva, devendo proceder-se a sua substituicdo nos termos
doCSC.

Nao estdo definidos nos Estatutos da Sociedade quaisquer outros
requisitos procedimentais e materiais para efeitos de nomeacao ou
substituicao dos membros do Conselho de Administracao.
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Em 2015 e 2016 respetivamente, o Conselho de Administragao
aprovou Politicas de Diversidade e de Selecao com o objetivo de
asseguraraimplementagao de um processo transparente de selecao
dos Administradores da Sociedade, tendo por base:

- Orientacdes sobre a composicao quantitativa e qualitativa do
Conselho de Administracdo e uma Matriz de Competéncias
(Skills Matrix) a serem aprovadas pela Comissdo de Governo
Societario, Nomeacoes e Avaliagao, na sequéncia de processo de
autoavaliagcao do Conselho de Administracdo e de uma analise
prévia de potenciais dreas de melhoria; e

- Recomendacdes a aprovar e divulgar pela mesma Comissdo
relativas a eleicdo dos membros dos 6rgaos sociais, assentes
num relatério fundamentado que aprecie os conhecimentos
e experiéncia, 0 empenho, os requisitos de independéncia e
incompatibilidades e o mérito dos candidatos cuja eleicao ou
reeleicdo se recomenda.

17. Composicao do Conselho de Administracdo e da Comissao
Executiva

De acordo com o artigo 122 dos Estatutos, o Conselho de Adminis-
tracdo é composto por 5a15 membros, paraummandato de 3 anos
renovaveis.

O Conselho de Administracdo da Sociedade era composto pelos
seguintes 12 Administradores em funcdes em 31 de dezembro de
2016, designados para o mandato 2014/2016:

Conselho

Comissao Comissao

Titulares de Administraio Executiva de Auditoria Independéncia @ Data da 12 Designagao
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda Presidente Presidente 24/08/2012
Anténio Sarmento Gomes Mota ¥ Vice-Presidente Presidente Sim 12/11/2013
Manuel Cabral de Abreu Castelo-Branco Vice-Presidente Vogal 24/08/2012
ég;:lt;é Manuel Pereira Gorjao de Andrade Vogal Vogal 24/08/2012
Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira Vogal Vogal 24/08/2012
Q’Li?lﬁﬁa diel\f:crgjgm"rda" Ribeiro Vogal Vogal 24/08/2012
Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz Vogal Vogal Sim 24/03/2014
Diogo José Paredes Leite de Campos Vogal Vogal Sim 12/11/2013
Rui Miguel de Oliveira Horta e Costa © Vogal Sim 29/07/2014
José Manuel Baptista Fino Vogal Sim 19/12/2014
Manuel Carlos de Melo Champalimaud Vogal 28/04/2016
Céline Dora Judith Abecassis-Moedas ® Vogal Sim 04/08/2016

@ Anténio Manuel de Carvalho Vitorino comunicou a rentincia ao cargo de membro ndo executivo do Conselho de Administracdo a 30/05/2016.

@ A avaliacdo da independéncia foi efetuada de acordo com os critérios definidos na Recomendagdo 11.1.7. da CMVM e no Regulamento n.2 4/2013 da CMVM, bem
como com o previstono n.2 5 do artigo 414° do CSC para os membros ndo executivos que integram a Comissao de Auditoria.

 Apresenta-se neste ambito a data de primeira designagao para um cargo social nos CTT conforme adiante especificado.

“Entre 12/11/2013 e 24/03/2014, foi Presidente do Conselho Fiscal dos CTT, tendo nessa ultima data e aquando da adogao pela Empresa do atual modelo de gov-
erno anglo-saxonico, sido designado Vice-Presidente do Conselho de Administracdo e Presidente da Comissao de Auditoria. Desempenha igualmente as funcdes de

Lead Independent Director.

S Entre 12/11/2013 e 24/03/2014, foi Vogal do Conselho Fiscal dos CTT, tendo nessa Ultima data e aquando da adogao pela Empresa do atual modelo de governo
anglo-saxadnico, sido designado Vogal do Conselho de Administracao e da Comissao de Auditoria.

© Comunicou a rentincia ao cargo de membro ndo executivo do Conselho de Administracdo em 08/02/2017.

7 Eleito como membro ndo executivo do Conselho de Administragdo na Assembleia Geral Anual de 28/04/2016 para o mandato 2014/2016 em curso.

® Cooptada por deliberagdo do Conselho de Administracdo de 04/08/2016 (sujeita a ratificagdo na préxima Assembleia Geral) para o cargo de membro ndo executivo
deste 6rgao social, em substituicdo de Anténio Manuel de Carvalho Vitorino e para completar o mandato 2014/2016.
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18. Distincdo dos membros executivos e ndo executivos do
Conselho de Administracao e, relativamente aos membros nao
executivos, identificacao dos membros que podem ser conside-
rados independentes

O Conselho de Administracdo integrava, em 31 de dezembro de
2016, os 5 membros executivos e 7 membros nao executivos,
incluindo 6 membros independentes, indicados no ponto 17 da
Parte | supra.

Assim, sdao considerados independentes 50% da totalidade
dos membros do Conselho de Administracdao e 86% dos seus
membros nao executivos, em funcdes em 31 de dezembro de
2016, de acordo com os critérios definidos na Recomendacao
I.L1.7. da CMVM e no Regulamento n.2 4/2013 da CMVM e, no
que respeita aos membros da Comissao de Auditoria, de acordo
com o previsto non.2 5 do artigo 414°do CSC.

A Sociedade adota, assim, as Recomendagdes I1.1.6. e [1.1.7. da
CMVM, uma vez que o nimero de membros ndo executivos e
independentes garante uma efetiva capacidade de acompa-
nhamento, supervisao e avaliacao da atividade dos restantes
membros do 6rgao de administracdo, designadamente tendo em
conta o modelo de governo adotado, a dimensao da Sociedade e
a sua estrutura acionista e free float.

A Sociedade cumpre ainda as Recomendacdes 11.1.8. a 11.1.10.
da CMVM, uma vez que adotou os seguintes mecanismos des-
tinados a assegurar a coordenacdo e eficicia no desempenho
de funcées pelos Administradores ndao executivos, atenta a
cumulacdo de funcdes de Chief Executive Officer (“CEQ") pelo
Presidente do Conselho de Administracdo dos CTT (“Chairman’)
ao longo do mandato 2014/2016 (fase de transicdo dos CTT de
empresa publica para sociedade cotada):

Funcoes de Lead Independent Director

0 Vice-Presidente ndo executivo e independente do Conselho de Administragdo, Anténio Sarmento Gomes Mota (igualmente Presidente da Comissao de Auditoria
e da Comissao de Governo Societario, Avaliacdo e Nomeacdes), desempenha as funcdes de Lead Independent Director que se concretizam nos seguintes termos:

Acompanha e consulta a Comissao Executiva sobre o desempenho das competéncias nesta delegadas e atua como principal elo de ligagdo entre Administradores

nao executivos e o Chairmane CEO;

Contribui para o efetivo desempenho das suas funcdes e competéncias por parte dos Administradores ndo executivos e das comissdes internas do Conselho de
Administracdo, assegurando uma adequada coordenacdo dos seus trabalhos e 0os mecanismos necessarios para que os Administradores ndo executivos recebam
atempadamente ainformacdo que julguem adequada a tomada de decisdes de forma independente e esclarecida;

Participa em articulacdo com o Chairman e CEO na elaboracdo e aprovagao da agenda das reunides do Conselho de Administracao; e

Assegura a lideranga dos processos de avaliacdo e de nomeacdes do Conselho de Administracdo, em estreita coordenacdo com a Comissao de Governo Societdrio,

Avaliacdo e Nomeacdes.

Qualidade de informacao

Os Administradores ndo executivos podem obter ainformagdo que julguem necessdria ao exercicio das respetivas fun¢des e deveres;

A documentacao de suporte das reunides do Conselho de Administracdo € oportunamente disponibilizada a todos os Administradores executivos e ndo executivos.
As agendas e atas das reunides da Comissdo Executiva sdo distribuidas aos Administradores ndo executivos, incluindo ao Vice-Presidente ndo executivo do Conselho
de Administracdo, Presidente da Comissao de Auditoria e Presidente da Comissdo de Governo Societdrio, Avaliagdo e Nomeacdes.

Destacam-se as seguintes atividades desenvolvidas pelo Lead
Independent Directorem 2016:

- Realizou reunides individuais, com cada Administrador nao
executivo, visando analisar a eficacia do modelo de gover-
nance dos CTT e o grau de envolvimento e participacao de
cada Administrador no mesmo, bem como duas reunides
com Administradores ndo executivos sobre temas de
governo societario, estratégia e gestao da Sociedade;

- Acompanhou os processos de eleicao de Administrador
ndo executivo deliberada na Assembleia Geral Anual de
28 de abril de 2016 e de cooptacdo de Administrador nao
executivo deliberada pelo Conselho de Administracao na
sequéncia de renuincia;
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«Acolheu os novos membros do Conselho de Administracao,
procurando assegurar uma adequada integracao nos CTT;

- Promoveu acdes de desenvolvimento de Administradores
nao executivos;

«  Submeteu a apreciacdo da Comissado de Governo Societdrio,
Avaliacao e Nomeacoes os modelos de avaliacdo do desem-
penho do Conselho de Administracdo e dos Administra-
dores executivos e acompanhou este processo de avaliacao;

Submeteu a apreciacao da Comissao de Governo Societdrio,
Avaliacdo e Nomeacdes proposta de Politica de Selecao,
visando estabelecer um processo de selecao de candidatos
a membros dos 6rgdos sociais alinhado com as melhores
praticas internacionais e nacionais e respeitando a legis-
lacdo nacional;

Participou ativamente na preparacao do processo eletivo
dos 6rgaos sociais dos CTT para o mandato 2017/2019;

Preparou proposta de Lead Independent Director Charter
no sentido de consolidar a experiéncia decorrente do papel
desempenhado ao longo do mandato 2014/2016;

Em geral exerceu um regular acompanhamento da atividade

da Comissao Executiva e de modo mais geral da Sociedade
eminteracdo com o CEO.

Género:
25% de Administradores do género feminino

25%

75% o Masculino

d Feminino

Independéncia: 50% de Administradores independentes,
correspondendo a 86% dos membros nao executivos

50% 50%

o Membrosindependentes

o Membros nio independentes

Relatdrio e Contas 2016

Em qualquer caso, uma vez concluida a transicao dos CTT para
sociedade cotada atuando num ambiente competitivo e atenta a
relevancia do papel desempenhado pelos Administradores nao
executivos e independentes, a Comissao de Governo Socie-
tario, Avaliacao e Nomeacoes recomendou aos Acionistas, no
contexto do processo de eleicdao para o mandato 2017/2019,
a separacdo entre o papel de Chairman e de CEO e um incre-
mento do niimero de Administradores independentes (para 54%
da totalidade dos membros do Conselho, incluindo o Presidente
do Conselho de Administracdo e os membros da Comissao de
Auditoria), de acordo com os critérios e praticas nacionais e inter-
nacionais.

19. Qualificacdes profissionais e outros elementos curriculares
de cada um dos membros do Conselho de Administra¢cdao

Remete-se neste ponto para o Anexo | onde sao disponibilizados
para consulta os curriculados membros do Conselho de Adminis-
tracao dos CTT, destacando-se o seguinte nivel de diversidade
neste 6rgao em termos de género, idade, independéncia e back-
ground profissional por referéncia a 31 de dezembro de 2016:

Idade:
Médiade 58 anos

42%

o Até 50anos

o 50-60anos

Mais de 60 anos

Background profissional:
Equilibrio de capacidades e experiéncias relevantes

33% d Lideranca
83%

o Estratégia e gestio

100% d Finangas erisco
25%
d Contabilidade e auditoria
17%
Setor/industria
33%
8%
17%

o Marketing/comercial e comunicacdo
42%

1T etecnologia

42% o Legal eregulagio

83%

o Recursos humanos
o Governo soc., respons. social & ética

Internacional
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Por sua vez, face aos desafios e oportunidades estratégicos que
se colocam aos CTT e na sequéncia de processo de autoava-
liagdo efetuado, a Comissao de Governo Societdrio, Avaliacao
e Nomeacoes apresentou recomendacdes aos Acionistas no
contexto do processo de eleicao para o mandato 2017/2019,
comyvistaa:

- Umincremento dapresenca de membros do género feminino
e de membros independentes;

- Umareducdo damédiadeidade e o equilibrio entrerenovacao
eretencao de conhecimento; e

- Um reforco das capacidades e experiéncias nas dreas de
marketing/comercial, de tecnologia e de conhecimento da
induistria (seja ao nivel do mercado de encomendas ibérico,
seja dos setores de banca e servicos financeiros, seja ainda
das solucdes digitais), mantendo uma diversidade adequada
3, No seu conjunto, a composicdo deste 6rgdo promover a
prossecucdo dos melhores interesses da Sociedade e dos
seus Acionistas.

20. Relacoes familiares, profissionais ou comerciais, habituais
e significativas dos membros do Conselho de Administracdao
com Acionistas aos quais sejaimputavel participacdo qualificada
superior a 2% dos direitos de voto

Comissdo
de Vencimentos @

Conselho de Administragao @

Assembleia Geral @

O Administrador ndo executivo Manuel Carlos de Melo Cham-
palimaud detém o controlo do Grupo Gestmin, no qual exerce
os cargos de Presidente do Conselho de Administracao da
Gestmin, SGPS, S.A. bem como os cargos de Presidente da
Comissao de Estratégia e Investimento e da Comissao de
Nomeacdes e Remuneracdes. E igualmente Presidente do
Conselho de Administracao da Sogestao, S.A. e da OZ Energia,
S.A., duas empresas do Grupo Gestmin.

Com excecao do disposto no pardgrafo anterior ndo foi comu-
nicada aos CTT a existéncia de quaisquer outras relacées fami-
liares, profissionais ou comerciais habituais e significativas, dos
membros do Conselho de Administracdo com Acionistas aos
quais seja imputavel participacdo qualificada superior a 2% dos
direitos de voto nos CTT ou a outros Acionistas constantes do
quadro detalhado incluido no ponto 8 da Parte | supra, seja por
referéncia a 31 de dezembro de 2016 seja a presente data.

21. Reparticao de competéncias entre os varios 6rgaos sociais,
comissoes e/ou departamentos da Sociedade

A 31 de dezembro de 2016 e na presente data, as competén-
cias dos 6rgados sociais e comissées dos CTT encontram-se
repartidas da seguinte forma, como detalhado nos pontos da
Parte | adiante indicados:

Comissdo de
Governo Societario,
Avaliacdo e Nomeagdes 7

Comissdo Comissdo
Executiva® de Auditoria®

— ROC®

@ Vide em particular as competéncias da Assembleia Geral descritas no ponto 15 supra.
@ Vide em particular as competéncias da Comissdo de Vencimentos e a sua articulagdo com a Comissao de Governo Societario, Avaliacio e Nomeacdes descritas nos

pontos 15,21.4. e 66 do presente.

@ Vide em particular as competéncias do Conselho de Administracdo descritas nos pontos 15 e 21.1 do presente. Vide ainda nos pontos 21.4. e 21.5. acerca das
competéncias da Comissdo de Etica, enquanto comissio de apoio & Comissdo de Auditoria e ao Conselho de Administracio na medida das competéncias destes érgaos.
@ Vide em particular as competéncias da Comissao de Auditoria descritas nos pontos 15, 37 e 38 do presente. Vide ainda nos pontos 21.4.e 21.5. acerca das competéncias
da Comissdo de Etica, enquanto comiss3o de apoio & Comissio de Auditoria e ao Conselho de Administracio na medida das competéncias destes 6rgaos.

© Vide em particular as competéncias do ROC descritas nos pontos 15 e 38 do presente.

© Vide em particular as competéncias delegadas pelo Conselho de Administracdo na Comissdo Executiva, assim como os comités e departamentos de apoio a Comissdo

Executiva, nos termos descritos nos pontos 15,21.2. e 21.3. do presente.

@ Vide em particular as competéncias da Comissdo de Governo Societario, Avaliacdo e Nomeagdes do Conselho de Administragdo e a sua articulagdo com a Comissao de

Vencimentos descritas nos pontos 15, 21.4. e 66 do presente.
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21.1. Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo é o 6rgao social responsdvel pela
administracdo e representacdo da Sociedade, nos termos legais
e estatutarios, cabendo-lhe praticar todos os atos e operacdes
relativos ao objeto social que nao caibam na competéncia
atribuida a outros 6rgaos da Sociedade, nos termos definidos no
artigo 132 dos Estatutos e no artigo 52 do seu Regulamento.

Relatdrio e Contas 2016

Principais competéncias do Conselho de Administracao

Aprovar os objetivos e politicas de gestdo e estabelecer a orienta¢ao estratégica e de risco do Grupo, bem como assegurar a eficacia dos sistemas de controlo

interno, gestao de risco e auditoria interna do Grupo;

Aprovar os planos de atividades, estratégicos, de investimentos e/ou financeiros anuais e plurianuais e os orcamentos anuais do Grupo, bem como as respe-

tivas alteracdes;

Deliberar sobre a mudanca de sede e projetos de aumento ou reducdo de capital, de fusdes, cisdes e transformacdes e de alteracdes estatutdrias a propor a

Assembleia Geral da Sociedade;

Aprovar os relatérios e contas anuais, semestrais e trimestrais da Sociedade;

Deliberar sobre a prestacao de caucdes e de garantias pessoais ou reais nos termos legais;
Estabelecer os aspetos gerais da estrutura empresarial do Grupo e as normas gerais de conduta;

Apresentar pedidos de convocacdo das Assembleias Gerais da Sociedade;
Proceder a cooptacao de Administradores da Sociedade;
Designar o Secretdrio da Sociedade e o seu suplente.

Papel do Presidente do Conselho de Administracao

Representar o Conselho de Administracdo em juizo e fora dele;

Coordenar a atividade deste 6rgao, procedendo a distribui¢ao de matérias pelos Administradores, quando a isso aconselhem as conveniéncias da gestao, e convocar

e dirigir as respetivas reunioes;

Exercer o voto de qualidade na tomada de delibera¢des pelo Conselho de Administracao;

Zelar pela correta execucdo das deliberacdes do Conselho de Administracao;
Promover a comunicacdo entre a Sociedade e os seus stakeholders.

21.2 Comissao Executiva

O Conselho de Administracdo delegou a gestao corrente da
Sociedade na Comissao Executiva, nos termos dos artigos 13°
dos Estatutos e 52 e 62 do Regulamento do Conselho e em linha
com Recomendacdoll.1.1.da CMVM.

Em cumprimento da Recomendacdo 11.1.2. da CMVM, um
conjunto de matérias sao excluidas da referida delegacao de
competéncias, tratando-se de matérias com relevancia para as
linhas estratégicas, politicas gerais e estrutura do Grupo.
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Matérias reservadas no Conselho de Administracao, excluidas da gestao corrente delegada na Comissao Executiva

Aquisicdes de participacdes (i) em paises onde o Grupo ndo tenha presenga, (i) emnovas areas de negdcio para o Grupo ou (jii) em valor por operacao superiora 20 M€;
Arealizacao de investimentos pelo Grupo ndo incluidos no orcamento anual cujo valor por operagdo supere 10 M€ e o cancelamento de investimentos do Grupo
de valor por operagao superior a 10 ME;

Alienacdes ou oneragdes de participacdes (i) que determinem a saida do Grupo de determinado pais ou area de negdcio ou (i) cujo valor por operagdo supere 20 M€;
Contratacdo de divida, sob a forma de financiamento ou emissdo de valores mobilidrios, em valor por operacdo superior a 150 M€ ou prazo superior a 5 anos;
Quaisquer outros negécios ou operagdes que impliquem responsabilidades ou obrigacdes de valor superior a 50 M€, por transagdo ou ato, para o Grupo;

. As matérias indicadas como principais competéncias no ponto 21.1. supra.

Papel do Presidente da Comissao Executiva

Assegurar que seja prestada toda a informacdo aos demais membros do Conselho de Administracdo relativamente a atividade e as deliberagbes da Comissdo
Executiva;

Assegurar o cumprimento dos limites da delegacdo e da estratégia da Sociedade e propor ao Conselho de Administracdo o elenco de matérias de administracdo
de que deve encarregar-se especialmente cada um dos membros da Comissao Executiva;

Coordenar as atividades da Comissdo Executiva, dirigindo as suas reunides, zelando pela execucdo das deliberagdes e distribuindo entre os seus membros a preparagao
ouacompanhamento dos assuntos objeto de aprecia¢do ou decisdo pela Comissao Executiva;

. Exercer o voto de qualidade na tomada de delibera¢6es pela Comissao Executiva.

Nos termos dos Regulamentos do Conselho de Administracdoe - A Comissao Executiva esta ainda obrigada a facultar

da Comissao Executiva e em cumprimento das Recomendacdes atempada e adequadamente aos membros do Conselho
1.1.8. ell.1.9. da CMVM, a Sociedade adota os seguintes meca- de Administracdo e demais membros dos 6rgdos sociais 0s
nismos destinados a tornar efetiva a supervisao da Comissao esclarecimentos e informacgdes adicionais ou complementa-
Executiva: res que forem solicitados.

- De forma a assegurar que todos os membros do Conselho  No ambito das suas competéncias delegadas, a Comissdao
de Administracdo e dos demais 6rgaos sociais estdo a par  Executiva pode encarregar um ou mais dos seus membros de se
do estado da gestao da Sociedade, as agendas e atas das  ocuparem de certas matérias e subdelegar em um ou mais dos

reunides da Comissao Executiva sdo distribuidas aos Admi-  seus membros o exercicio de alguns dos poderes que lhe sejam
nistradores nao executivos; delegados.

- Nas reunibes do Conselho de Administracao, a Comissao

Executiva apresenta um sumadrio dos aspetos considerados
relevantes da atividade desenvolvida desde a dltima reunido;
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Na presente data, e na sequéncia de ajustamentos efetuados a 1 de
marco de 2017 no contexto do programa de “exceléncia comercial”
em curso, a competéncia da Comissao Executiva encontra-se distri-
buida pelos seus membros da seguinte forma:
FRANCISCO DE LACERDA
Presidente do Conselho de Administracdo e CEO
Manuel Castelof Branco André Gorjao Costa Dionizia Ferreira Ana Jordao
Membro Executivo . X .
X Membro Executivo Membro Executivo Membro Executivo
e Vice-Presidente
do Conselho do Conselho do Conselho do Conselho
L ~ de Administracao e CFO de Administracdo de Administracdo
de Administragdo
q . & ® Direcao Comercial . q
Rede de Lojas Sistemas de Informacao Pagamentos Juridicos Gerais
Empresas 1
Secretario da Sociedade Relacoes Direcdao Comercial Gestao de Recursos
e Secretaria Geral com Investidores Empresas 2 Humanos
ST CIEEr Regulacao e Concorréncia D|reg:jio Comercial Juridico-Laboral
mento Correio
Recurso.s Hu~manos Financas e Risco Marketing de Correio LS
e Organizacao 3 e Seguranca
8
g
o
£ | Marketingde
Marca e Comunicagao Contabilidade e Tesouraria “ | Publicidade e Soluces Compras e Logistica
Empresariais
E-Commerce Planeanjento LAl Marketing Expresso
de Gestao
Internacional Marketing de Cliente
Planeamento
Auditoria e Qualidade e Monitorizagao
de Vendas
Filatelia

Operacgoes e Distribuicao

Apoio a Clientes e Negécio

Espanha®

Mocambique @

Nota | - Estrutura organizacional em vigor na presente data na sequéncia de ajustamentos efetuados a 1 de marco de 2017;
Notall - O Banco CTT tem a sua estrutura de gestdo prépria, com autonomia relativamente a Comissao Executiva dos CTT.
@ Inclui Payshop;

@ Inclui Mailtec Comunicagdo, CTT Contacto e CTT Expresso;

@ Inclui Tourline;

@ Inclui CORRE.
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21.3 Comités e departamentos de apoio a Comissao Executiva

Atenta a dimensao da Empresa e as suas mudiltiplas areas de
atuacdo, foram criados comités de apoio a gestdo visando o
acompanhamento da sua atividade, seja ao nivel da implemen-
tacdo da estratégia definida pelo Conselho de Administracao seja

do cumprimento das normas em vigor.

A 31 dedezembro de 2016 e na presente data encontram-se em

funcionamento os seguintes comités:

Comités de Apoio a Gestao e seus Objetivos

Comité de Gestao de Risco

Constituido pelo Administrador executivo com o pelouro financeiro
e pelos responsaveis das Direcdes de Financas e Risco, Estratégia e
Desenvolvimento, Operacbes e Distribuicdo, Rede de Lojas, Recursos
Humanos e Organizacdo, Sistemas de Informacdo, Contabilidade e
Tesouraria e Recursos Fisicos e Seguranca.

Dinamizacdo da fun¢do de gestdo do risco corporativo, funcionando como um
instrumento de alavancagem do processo de operacionalizacao do sistema de
gestao de risco nos CTT, nos termos melhor descritos no ponto 52 da Parte | infra.

Relatdrio e Contas 2016

Comités de Apoio a Gestao e seus Objetivos

Comité de Sistemas de Informacao

Composto pelos membros da Comissao Executiva dos CTT e pelos
responsaveis da dire¢do de Sistemas de Informacao e das dire¢des de
12linha. Este Comité é presidido pelo CEO.

Assegurar o alinhamento entre os Sistemas de Informacdo e a drea Cliente, funcionando
como estrutura consultiva de apoio a Comissao Executiva e de debate, planeamento e
priorizagao de projetos, bem como de acompanhamento e execugao dos processos de
integragao.

Comité de Comunicacao

Composto pelos membros da Comissao Executiva dos CTT, pelo Presidente
da Comissao Executiva do Banco CTT e pelos responsaveis das seguintes
dire¢bes: Marca e Comunicagao, Estratégia e Desenvolvimento, Marketing
de Correio, Pagamentos e Rede de Lojas e das areas de marketing do Banco
CTT.

O Comité é presidido pelo CEO dos CTT e coordenado pelo diretor de Marca
e Comunicagao.

Garantir a coeréncia da estratégia de comunicacdo e dos negdcios bem como a
gestdo integrada e articulada dos varios meios e das varias a¢des de comunicagao.
Definir prioridades e garantir o alinhamento da realidade dos negécios com o plano
operacional de comunicacdo.

Comité de Sustentabilidade

Composto pelos membros da Comissdo Executiva (sendo presidido
pelo CEO) e pelos responsaveis das seguintes dire¢des: Marca e Co-
municagao, que o coordena, Operacdes e Distribuicdo, Rede de Lojas,
Recursos Fisicos e Seguranca, Recursos Humanos e Organizacdo,
Compras e Logistica e Auditoria e Qualidade e por um responsavel de
cada uma das empresas subsidiarias (quando necessario), bem como

Definir, acompanhar e desenvolver uma politica de sustentabilidade coerente, sélida
e dinamica, que envolva todos os colaboradores e os restantes stakeholders.

Comité de Crédito

Composto pelo Administrador executivo com o pelouro financeiro, que
preside, pelos Administradores executivos com pelouros comerciais e pelos
responsdveis das seguintes dire¢des: Financas e Risco, Direcdo Comercial
Correio, Comercial Empresas 1 e 2, Rede de Lojas e Marketing Expresso.
Nas reunides de acompanhamento e monitorizacdo devem estar
representados os Responsaveis da Contabilidade e Tesouraria, do
Contencioso, do Apoio a Clientes e Negdcio, do Marketing de Correio e de
Pagamentos.

Defini¢do e submissao a Comissdo Executiva das politicas de crédito a Clientes. Apreciacdo
e revisdo dos niveis de risco e limites de crédito. Decisdo sobre a concessdo/revisao/
suspensdo de crédito prévia a formalizacdo de contratos. Avaliagdo de propostas
de celebracdo de acordos de pagamento. Monitorizacdo e avaliacdo dos resultados
da implementacdo da politica de crédito a Clientes e identificacdo das medidas para
cumprimento dos objetivos definidos.

Comité de Investimento

Composto pelo Administrador executivo com o pelouro financeiro, que
preside, pelos Administradores proponentes de projetos elegiveis e pelos
responsaveis das seguintes direcdes: Estratégia e Desenvolvimento,
Planeamento e Controlo e Financas e Risco que coordena.

Andlise de investimentos superiores a 100.000,00€ ou sempre que solicitado
pela Comissao Executiva com vista a assegurar uma maior eficacia de atuacdo da
Comissdo Executiva nos projetos relevantes.

Comité de Gestao Imobiliaria

Composto por dois Administradores executivos dos CTT com o pelouro dos
Recursos Fisicos e Seguranca, que presidem, e com o pelouro financeiro, e
pelos responsaveis das seguintes dire¢des: Recursos Fisicos e Seguranga,
que coordenam, Rede de Lojas, Operagdes e Distribuicdo, Planeamento e
Controlo de Gestdo e Diretor Financeiro da CTT Expresso. Em funcdo dos
assuntos em agenda sao ainda membros: o Administrador executivo com o
pelouro da Rede de Lojas e outros responsdveis de 12 linha.

Planeamento e gestdo estratégica de iméveis, programacao de investimentos em
imoveis e promocdo da otimizagao e rentabilizacdo do patriménio imobilidrio.

Comité de Acompanhamento de Negdcios

Composto pelos membros da Comissdo Executiva (sendo presidido
pelo CEO) e pelos responsaveis das seguintes direcdes: Planeamento e
Controlo de Gestdo, que o coordena, Recursos Humanos e Organizacdo,
Financas e Risco, Estratégia e Desenvolvimento, Contabilidade e
Tesouraria, Apoio a Clientes e Negacio, Sistemas de Informacao, Relacdes
comInvestidores e diretores das areas de marketing e correio, Banco CTT
e Pagamentos.

Assegurar o debate entre a Comissdo Executiva e as 12s linhas de dreas de negécio
relevantes relativamente a temas importantes para o desenvolvimento, planeamen-
to e concretizacdo do negdcio e respetivo controlo de gestdo através da andlise de
resultados mensais.
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pelo responsavel da Sustentabilidade.

A estrutura funcional dos CTT na presente data encontra-se

organizada da seguinte forma:

Comercial de Correio
Carla Cruz

Comercial de Empresas 1
Jodo Pedro Gongalves

Comercial de Empresas 2
José Pedro Raimundo

Planeamento e Monitorizacao de Vendas
Purificagdao Guilherme

Marketing de Correio
Graga Oliveira

Em geral, assegurar a satisfacao e manutencao dos Clientes empresariais de Correio, bem como a maximizacao
do volume e rentabilidade das vendas na totalidade do portefolio dos respetivos produtos e servicos em particular
gerindo e coordenando a atividade dos gestores comerciais de Correio, bem como definir mecanismos que
possibiliter o cumprimento dos objetivos estabelecidos para o Correio.

Em geral, assegurar a satisfacdo e manutencao dos Clientes empresariais, bem como a maximizagao do volume
e rentabilidade das vendas na totalidade do portefolio dos respetivos produtos e servicos em particular gerindo e
coordenando a atividade dos gestores comerciais, definindo mecanismos que possibilitem o cumprimento dos
objetivos estabelecidos e promover a capacidade de alavancagem do cross selling entre as dreas de Expresso,
Correio Publicitario, Solu¢des Empresariais, Servigos Financeiros e Pagamentos.

Em geral, assegurar a satisfacdo e manutencao dos Clientes empresariais, bem como a maximizagao do volume
e rentabilidade das vendas na totalidade do portfolio dos respetivos produtos e servicos em particular gerindo e
coordenando a atividade dos gestores comerciais, definindo mecanismos que possibilitem o cumprimento dos
objetivos estabelecidos e promover a capacidade de alavancagem do cross selling entre as dreas de Expresso,
Correio Publicitario, Solu¢bes Empresariais, Servigos Financeiros e Pagamentos.

Assegurar a consisténcia na producao da informacao de vendas contratuais dos CTT para as Dire¢des Comerciais,
constituindo-se como um suporte da atividade comercial em temas de pré-venda e planeamento de campanhas,
otimizando recursos.

Gerir o portefélio de produtos e servicos de correio transacional e comunicacdo digital, para particulares e
empresas, integrando as capacidades tecnoldgicas disponiveis e as novas tendéncias, de modo a oferecer aos
Clientes solucdes inovadoras adaptadas as necessidades do mercado, bem como a gestdo da oferta de acesso a
Operadores Postais licenciados pela ANACOM. Maximizar o valor da oferta gerida, contribuindo positivamente para
a competitividade e rentabilidade do negdcio de correio, para os objetivos comerciais e para o posicionamento da
MarcaCTT.
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Marketing de Cliente
Filipe Flores Ribeiro

Publicidade e Solu¢ées Empresariais

Marketing - Expresso ¥
Pedro Farausto

Filatelia @
Raul Moreira

Operacdes e Distribuicdo V)
Hernani Santos

Administrador Delegado Espanha ¥
Rui Gongalves Pereira

Administrador Executivo ¥
Mogambique
Luis Rodrigues

Rede de Lojas ©
Anténio Pedro Silva

Pagamentos ¥
Silvia Correia

Secretario da Sociedade e
Secretaria-Geral ¥
Graga Carvalho

Estratégia e Desenvolvimento ¥
Francisco Simao

Desenvolver e gerir ofertas integradas para os Clientes empresariais, tendo por base promover, com base em
capacidades analiticas, um conhecimento do consumo e das atividades dos Clientes empresariais, tendo em
vista estimular a atividade comercial através de leads/campanhas, assim como garantir uma correta seg-
mentacao e visdo integrada do Cliente.

Gerir o portefélio de produtos e servigos de correio publicitdrio e solugdes de valor acrescentado a montante e a ju-
sante da cadeia de valor do correio fisico para particulares e empresas, integrando as capacidades tecnoldgicas dis-
poniveis e as novas tendéncias, de modo a oferecer aos Clientes solucdes inovadoras adaptadas as necessidades do
mercado. Maximizar o valor da oferta gerida, contribuindo positivamente para a competitividade e rentabilidade do
negacio de correio, para os objetivos comerciais e para o posicionamento daMarcaCTT.

Criar, comunicar, captar e gerir o negdcio na organizacao através do entendimento das necessidades dos Clientes,
proporcionando ainovacdo da oferta. Conceber e elaborar as estratégias de marketing, planos/projetos e executar
campanhas de marketing, garantindo a Empresa uma visao e atuagao centradas no Cliente assim como a satis-
facdo e afidelizacdo da carteira de Clientes.

Desenvolver de forma global, sustentada e com rendibilidade o negdcio da filatelia e do colecionismo, man-
tendo a idoneidade e os niveis de qualidade da filatelia portuguesa.

Gerir as operagdes de recolha, printing e finishing e transporte, tratamento e distribuicdo de correio, encomendas e
expresso, de forma eficiente, garantindo a exceléncia da qualidade de servico e o respeito pelas obrigagdes do servico
universal em todo o territério nacional, concebendo o modelo e a arquitetura das operacdes dos CTT e promovendo
sinergias com todas as areas de negécio da Empresa no sentido do aumento da eficiéncia e da criacdo de valor.

Gerir as dreas comerciais, operacionais, de controlo e finangas da subsididria Tourline.

Apoiar a gestdo executiva dos negdcios da subsidiaria Correio Expresso Mocambique (CORRE).

Gerir aRede de Lojas, garantindo o aumento das receitas resultantes das vendas e a sua rentabilizagao. Maximizar a
produtividade dos recursos e aracionalizacao da oferta versus procura, no contexto da oferta definida, niveis de preco
e obrigacdes do servico universal. Racionalizar a Rede de Lojas e pontos de acesso a rede postal num contexto de
privatizagao. Garantir a qualidade do atendimento em todos os pontos de acesso a rede postal. Maximizar o valor da
oferta darede, garantindo uma gestao mais eficiente e competitiva.

Proporcionar uma oferta de servicos e meios de pagamentos competitivos e inovadores, entregando valor ao
Acionista, Cliente, Utilizadores e Agentes.

Assegurar as relagdes institucionais da Empresa com os diversos érgaos de soberania, provedoria e demais
entidades. Prestar apoio técnico e administrativo ao Conselho de Administragao, a Comissao Executiva e
demais 6rgaos sociais. Assegurar a comunicagao entre o Conselho de Administracdo, a Comissao Executiva,
a estrutura da Empresa, as empresas subsididrias e as entidades externas.

Apoiar a Comissao Executiva na definicdo, implementacao e gestdo da estratégia de desenvolvimento do universo
CTT, propondo e promovendo iniciativas de desenvolvimento e gestdo estratégica do seu portefélio de negdcios,
numa perspetiva de criacdo sustentada de valor.

Recursos Humanos e Organizacio ¥
Anténio Marques

Marca e Comunicacio
Miguel Salema Garcao

E-Commerce ™
Alberto Pimenta

Internacional @
Jodo Caboz Santana

Auditoria e Qualidade
Julieta Caingo

Sistemas de Informacao ¥
Pedro Gomes

Apoio a Clientes e Negécio ¥
Laura Costa

Relacdes com Investidores
Peter Tsvetkov

Regulacio e Concorréncia ¥
Anténia Rato

Financas e Risco ¥
Rui Pedro Silva

Contabilidade e Tesouraria
Ana Rita Matos

Desenvolver e implementar politicas de recursos humanos alinhadas com a estratégia definida para o
Grupo, promovendo uma cultura de mérito e desenvolvimento profissional continuo.

Definir, coordenar e implementar as estratégias de comunicacdo interna e externa (marca, produtos e
servigos), através dos varios canais e suportes, assegurar a gestdo de patrocinios e mecenato que con-
tribuam para a melhoria da reputacdo e criacdo de valor da imagem institucional e marca CTT, bem como
para o posicionamento e penetracao no mercado dos produtos e servicos do universo empresarial dos CTT,
em estreita colaboracao com a Comissdo Executiva.

Garantir que os CTT sdo agentes e beneficidrios do desenvolvimento de e-commerce na Peninsula Ibérica,
especialmente no last mile, e em concreto (i) estudar a realidade do mercado e a sua evolugdo, (i) fazer
evoluir a oferta para que esteja em permanente consonancia com as preferéncias do mercado, (iii) promover
o desenvolvimento da proximidade dos CTT aos principais players internacionais e domésticos e (iv) acom-
panhar o alinhamento das solugdes de e-commerce com os operadores postais internacionais, nomeada-
mente através do projeto e-CIP.

Propor e executar a politica internacional dos CTT no ambito das organizacdes e grupos internacionais e da
cooperagao para o desenvolvimento.

Examinar e avaliar de forma independente as atividades e os negécios dos CTT, por forma a mitigar os riscos
associados aos processos e transagdes, recomendando medidas corretivas as dreas auditadas e fornecen-
do informagdes necessdrias. Contribuir para a gestdo e mitigagao dos riscos de compliance no ambito da
prestacao de servicos financeiros. Investigar praticas ilegitimas e/ou fraudulentas. Definir e promover politi-
cas e processos de qualidade nos CTT.

Desenvolver a estratégia de sistemas de informacdo dos CTT que maximize a sua competitividade e
eficiéncia. Garantir o correto planeamento e controlo dos sistemas de informagao. Promover a inovacado e
implantacdo de novas soluc¢des para o desenvolvimento do negdcio.

Desenvolver a politica de relacionamento com os Clientes dos CTT em termos de pés-venda e de informagdo e apoio
ao Cliente, contribuindo para a sua fideliza¢do. Garantir o suporte aos negécios em funcdes transversais, numa ética
de otimizagao dos recursos utilizados, propondo medidas de otimizagdo dos processos e/ou agdes de melhoria.

Atuar como interlocutor dos CTT junto de Acionistas, investidores, analistas financeiros, agéncias de rating,
mercado de capitais e comunidade financeira em geral, sendo responsdvel pela prestacdo da informacdo
que permita conhecer a evolucdo e a realidade econémica, financeira e de governo da Sociedade.

Assessorar a Comissdo Executiva em matéria de regulagdo e concorréncia e no relacionamento com as enti-
dades reguladoras e supervisoras do setor. Gerir 0s riscos regulatérios e a relacdo com concorrentes.

Providenciar e implementar estratégias para a utilizacdo adequada de recursos através da otimizacdo
do custo e retorno do capital e de uma apropriada gestdo dos riscos, em alinhamento com os objetivos
estratégicos definidos paraos CTT.

Assegurar a gestdo contabilistica, a gestdao econémico-financeira e a gestdo da avaliacdo dos processos
de negdcio comimpacto na geracao da receita.
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Planeamento e Controlo de Gestdo
Helena Camacho

Juridicos Gerais V!
Graga Carvalho

Gestao de Recursos Humanos
Anténio Marques

Juridico-laboral
Luisa Teixeira Alves

Recursos Fisicos e Seguranca ¥
Jodo Gromicho

Compras e Logistica ¥
Fernando Afonso

Assessorar a Comissao Executiva em matéria de planeamento e controlo de gestdo dos CTT, garantindo a
articulacdo de todas as unidades organizacionais dos CTT e subsididrias, numa perspetiva de criacdo de valor.

Assegurar a assessoria juridica ao Conselho de Administracdo, a Comissao Executiva, as varias direcbes
da Empresa e as empresas subsididrias, com excecdo das matérias laborais e disciplinares. Assegurar o
patrocinio judicidrio da Empresa e dos trabalhadores que dele carecam por motivo de servico e por forca das
suas fun¢des e das empresas subsididrias quando por estas solicitado.

Prestar servicos administrativos de recursos humanos aos CTT e suas subsididrias. Promover a satide e seguranca
no trabalho, bem como a disponibilidade de cuidados de satide e de protecdo social.

Assegurar a assessoriajuridica-laboral e disciplinar ao Conselho de Administracdo, a Comissao Executiva, as vdrias
Direcdes da Empresa e as subsididrias. Assegurar e coordenar o patrocinio judicidrio da Empresa e suas subsididri-
as quando por estas solicitado em todas as matérias de natureza laboral.

Definir a estratégia articulada dos recursos imobilidrios e da frota. Garantir a prestacdo de servico por
parte dos fornecedores nas condi¢bes contratualizadas. Assegurar a gestdo integrada dos processos de
documentos e arquivo. Definir, coordenar e controlar as politicas de seguranga e vigilancia das instalacdes,
dos equipamentos e das pessoas.

Definir a estratégia de compras dos CTT, da centralizacdo e planeamento das necessidades de locacdo e de aquisi¢ao
de bens moveis, servicos e de realizagao de empreitadas, da coordenacdo, preparagdo e acompanhamento dos pro-
cedimentos de compras, da centralizacdo da gestao administrativa dos contratos, do controlo de qualidade e aval-
iacao de fornecedores e da gestdo eficaz de armazéns e stocks.

@ Unidade funcional ja existente em 31/12/2016, tendo as demais unidades identificadas supra sido organizadas ao longo de 2017 no contexto do programa de

“exceléncia comercial” em curso.
@ Inclui Payshop.
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21.4. Comissao de Governo Societario, Avaliacao e Nomeacoes

Cabem a Comissdo de Governo Societdrio, Avaliacao e
Nomeacdes constituida em linha com as Recomendacdes 11.1.4.
da CMVM, as seguintes principais competéncias previstas no
Regulamento do Conselho de Administracdo e no seu Regula-
mento Interno:

Estrutura e praticas de Governo Societario e Etica

Assistir o Conselho de Administracdo na defini¢do e avaliagdo do modelo, principios e praticas de governo;

Colaborar na elaboragdo do relatério anual sobre o governo da Sociedade;

Acompanhar a definicdo e monitorizagdo das normas de ética e de conduta no seio do Grupo;

Formular recomendacdes ao Conselho de Administracdo sobre os requisitos e boas praticas de governo societdrio, conflitos de interesses, incompatibilidades,
independéncia e especializacdo;

Elaborar relatério sobre o funcionamento e eficacia do modelo, principios e praticas de governo da Sociedade, bem como sobre o grau de cumprimento pela
Sociedade dos requisitos aplicaveis;

Avaliar aimagem corporativa dos CTT junto dos Acionistas, investidores, analistas financeiros, mercado em geral e autoridades de supervisdo e acompanhar
as acdes inspetivas da CMVM;

Dar apoio e monitorizar a definicdo pelo Conselho de politicas e de estratégias de responsabilidade social e sustentabilidade.

Avaliacao de desempenho e remunera¢des

Propor ou dar parecer anualmente a Comissdo de Vencimentos sobre a politica remuneratéria do érgao de administracdo e a declaracdo anual a apresentar a
Assembleia Geral a este propdsito;

Acompanhar e apoiar o processo de avaliacdo anual do desempenho global do Conselho de Administracdo e das respetivas comissdes internas, bem como
dos membros da Comissdo Executiva da Sociedade;

Propor a Comissdo de Vencimentos o resultado da avaliacdo qualitativa do desempenho dos Administradores executivos no quadro do modelo global de
avaliagdo para efeitos da fixacdo da remuneracao varidvel a definir por aquela Comissao;

Propor ou dar parecer ao Conselho de Administragao e a Comissdo de Vencimentos, consoante aplicavel, sobre os planos de atribuicdo de a¢des ou opgdes de
aquisicdo de agdes ou com base nas variacdes do preco das acdes da Sociedade.

Nomeacdes

Formular recomendacdes sobre qualificacdes, conhecimentos e experiéncia para o desempenho de funcdes societdrias e no contexto da selecdo dos membros
dos 6rgdos de administragao e fiscalizacdo dos CTT, ouvido o Chairman e, no caso de membros executivos, o CEO;

Acompanhar os processos de selecdo dos dirigentes do Grupo e titulares de 6rgdos sociais de outras sociedades que os CTT tenham a faculdade de indicar;
Acompanhar a elaboracdo, em coordenacdo com a Comissao Executiva, de planos de sucessao;

Propor ao Conselho de Administragdo a promocao do processo de cessacao de fungdes executivas por parte de membros da Comissao Executiva, na sequéncia
de processo de avaliagao e ouvido o CEO;

Dar pareceres relativamente ao desempenho pelos membros da Comissdo Executiva de fun¢des executivas em sociedades que ndo integrem o Grupo.
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21.5. Comissao de Etica

Esta Comissao tem por missao acompanhar as matérias relacio-
nadas com a aplicacdo do Cédigo de Conduta do Grupo e com o
tratamento de irregularidades, nos termos do respetivo Regula-
mento Interno e do Regulamento de Procedimentos de Comuni-
cacao de Irregularidades, sempre em articulacao com os 6rgaos
sociais, comissoes e estruturas do Grupo.

23. Nuimero de reuni6es do Conselho de Administracao realizadas
e grau de assiduidade de cada membro

Relatdrio e Contas 2016

O Conselho de Administra¢do reuniu 11 vezes em 2016, com
a seguinte assiduidade por parte dos seus membros:

Titulares Percentagem de Assiduidade Presencas Representacao Auséncias

Codigo de conduta do grupo

Promover a divulgacdo, a aplicagdao e o cumprimento do Cédigo de Conduta do Grupo, definindo para o efeito planos e canais de comunicagao por todos os
niveis hierarquicos, bem como agdes preventivas de formacdo para a sua divulgacdo e cumprimento, apoiando o Conselho de Administracao, a Comissdo
Executiva e a Comissdo de Governo Societdrio, Avaliagao e Nomeac¢des no desempenho das respetivas competéncias.

Tratamento de Irregularidades

Participar no tratamento de dentincias recebidas no seio do Grupo, em articulagao com a Comissdo de Auditoria e a Direcao de Auditoria e Qualidade, de acordo
com os referidos Regulamentos, apoiando em qualquer caso a Comissado de Auditoria no desempenho das respetivas competéncias relacionadas com o sistema
de tratamento de irregularidades.

d) Funcionamento

22. Existéncia e local onde podem ser consultados os regula-
mentos de funcionamento do Conselho de Administracao e da
Comissao Executiva

O texto integral dos Regulamentos de funcionamento do
Conselho de Administragao e da Comissdo Executiva podem ser

consultados em “CTT e Investidores”, “A Empresa”, “Governo da
Sociedade”, “Estatutos e Regulamentos”, no website dos CTT

(www.ctt.pt).
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Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda (Presidente)
Anténio Sarmento Gomes Mota

Manuel Cabral de Abreu Castelo-Branco

André Manuel Pereira Gorjdo de Andrade Costa

Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira

Ana Maria de Carvalho Jorddo Ribeiro Monteiro de Macedo
Antonio Manuel de Carvalho Ferreira Vitorino ?

Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz

Diogo José Paredes Leite de Campos

Rui Miguel de Oliveira Horta e Costa

José Manuel Baptista Fino

Manuel Carlos de Melo Champalimaud @

Céline Dora Judith Abecassis-Moedas ¥

100 11 0 0
100 11 0 0
100 11 0 0
100 11 0 0
100 11 0 0
100 11 0 0
100 4 0 0
100 11 0 0
100 11 0 0
100 11 0 0
100 11 0 0

86 6 1 0

75 1 0

@ Percentagem por referéncia as presencas.

2 Comunicou a rentincia ao cargo de membro ndo executivo do Conselho de Administracdo em 30/05/2016.

® Eleito como membro ndo executivo do Conselho de Administragdo, na Assembleia Geral Anual de 28/04/2016, para o mandato 2014/2016 em curso.

“ Cooptada por deliberacdo do Conselho de Administragdo de 04/08/2016 (sujeita aratificagdo na préxima Assembleia Geral) para o cargo de membro ndo executivo deste
6rgdo social, em substituicdo de Anténio Manuel de Carvalho Vitorino e para completar o mandato 2014/2016.

24.Indicacao dos 6rgaos da Sociedade competentes para realizar
aavaliacdo de desempenho dos Administradores executivos

De acordo com o artigo 92 dos Estatutos dos CTT, compete a
Comissdao de Vencimentos a fixacdo das remuneracdes dos
membros dos 6rgaos sociais e, consequentemente, a definicdo da
politica e principios remuneratérios do 6érgao de administracdo e o
modelo global de avaliacdo para efeitos da remuneracdo varidvel
dos Administradores executivos, nos termos descritos nos pontos
66 e seguintes da Parte | infra.

Por sua vez, nos termos do seu Regulamento, compete a Comissao
de Governo Societdrio, Avaliacao e Nomeacdes apoiar a Comissao
de Vencdimentos e o Conselho de Administracao no processo de
avaliagdo dos membros do 6rgdo de administracdo, conforme
descrito no ponto 21 da Parte | suprae nos pontos 70 e 71 da Parte
linfra.

25. Critérios pré-determinados para a avaliacdao de desempenho
dos Administradores executivos

Remete-se a este propdsito para os pontos 66 e seguintes da Parte
| infra acerca da politica e principios remuneratoérios do 6rgao de
administracdo, incluindo uma descricao dos critérios, objetivos e
limites em matéria de remuneracdo varidvel dos Administradores
executivos, em particular destaca-se o ponto 71 da Parte | infra
onde se detalham os critérios para avaliacao de desempenho
aplicaveis.

26. Disponibilidade de cada um dos membros do Conselho de
Administracao, com indicacao dos cargos exercidos em simulta-
neo em outras empresas, dentro e fora do Grupo, e outras ativida-
des relevantes exercidas pelos membros do Conselho de Admi-
nistracdo

Os cargos exercidos em simultaneo em outras empresas, dentro
e fora do Grupo, e demais atividades dos Administradores da
Sociedade, encontram-se discriminados no Anexo .

A titulo de informagao complementar, considera-se importante
referir que:

- A total disponibilidade dos Administradores executivos para
o desempenho do cargo em 2016, podendo ser confirmada
pela assiduidade de 100% nas 11 reunides do Conselho de
Administracao e em média superior a 95% nas 47 reunides
da Comissao Executiva e pelo exercicio de fun¢des executivas
atitulo exclusivo no seio do Grupo;

- Também os Administradores nao executivos demonstram
total disponibilidade em 2016, como evidenciado pela sua
assiduidade média de cerca de 97% nas 11 reunides do
Conselho de Administracao, 14 reunides de Comissdo de
Auditoria e 7 reunides de Comissao de Governo Societdrio,
Avaliacao e Nomeacoes.
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e) Comissées ho seio do 6rgio de administracio

27. Comissoes criadas no seio do Conselho de Administracao e
local onde podem ser consultados os regulamentos de funciona-
mento

Vide pontos 21 e 22 da Parte | supraa propdsito das comissoes
criadas no seio do Conselho de Administracdo. A propésito da
Comissao de Auditoria, vide ainda ponto 38 da Parte | infra. As
referidas comissées adotaram regulamentos internos de fun-

cionamento cujos textos integrais podem ser consultados em

“CTT e Investidores”, “A Empresa”, “Governo da Sociedade”,
"Estatutos e Regulamentos”, no website dos CTT (www.ctt.pt).

28. Composicao da Comissao Executiva
A Comissao Executiva é composta pelos seguintes 5 membros em

fungdes a 31 de dezembro de 2016 e nesta data (para efeitos do
mandato 2014/2016):

Titulares Cargos
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda Presidente
Manuel Cabral de Abreu Castelo-Branco Vogal
André Manuel Pereira Gorjdo de Andrade Costa Vogal
Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira Vogal
Ana Maria de Carvalho Jordao Ribeiro Monteiro de Macedo Vogal

29. Competéncias de cada uma das comissoes criadas e sintese
das atividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias

Vide ponto 21 da Parte | supra a propdsito das competéncias
das comissoes criadas no seio do Conselho de Administracao e
Comissao Executiva.

29.1. Comissao Executiva

Durante 2016, a Comissao Executiva realizou 47 reunioes, tendo
decidido sobre vdrias matérias no ambito das suas competéncias
de que se destacam as seguintes:

. Atualizacdo dos precos com efeitos a 1 de fevereiro de 2016. A atualizacdo correspondeu a uma variagao média anual do preco do cabaz
Fevereiro de servicos de correspondéncias, correio editorial e encomendas de 1,3%;
. Disponibilizacdo pelos CTT da oferta de acesso a sua rede postal aos operadores postais detentores de uma licenca individual

Aberturaem 18 de marco do Banco CTT ao puiblico em geral, em 52 agéncias na Rede de Lojas dos CTT, amaior abertura num sé dia alguma
vez realizada em Portugal;

Disponibilizacdo pelos CTT do acesso ao servico de entrega em apartados e ao servico de devolugao do correio encontrado narede dos CTT
com franquia de outros operadores, ainda no ambito do acesso a elementos da infraestrutura postal por parte de outros operadores postais;
Aquisi¢ao pelos CTT da participacdo de 100% na Tourline a CTT Expresso, no ambito da nova estratégia definida para o desenvolvimento da

Abertura entre 9 de junho e 15 de julho de 50 agéncias adicionais do Banco CTT na Rede de Lojas dos CTT, alargando-se a rede presencial do
Criacdo da Direcdo de Pagamentos centralizadora da prestagao de servicos e meios de pagamentos aos Clientes.
Aprovagdo do programa de “exceléncia comercial” e nesse ambito das linhas gerais de reestruturagdo do modelo de organizagao comercial da

Em 24 de outubro de 2016, teve lugar um aumento de capital do Banco CTT de 25 M€, perfazendo atualmente o seu capital social o

Celebracao de contrato de compra e venda referente a aquisicao da totalidade do capital social da‘“Transporta - Transportes Porta a Porta, S.A.",

Marco
empresa.
Maio Aumento do capital social do Banco CTT em 26 ME€.
Junho Banco CTT;
Outubro Empresa;
total de 85 M€.
Dezembro

sociedade que atua no mercado de distribuicdo e transporte de mercadorias, sujeito a um conjunto de condi¢6es suspensivas;
Celebracdo de contrato promessa de compra e venda dos iméveis propriedade dos CTT, sitos na Rua de S. José em Lisboa (anterior sede dos CTT)
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29.2. Comissao de Governo Societario, Avaliacao e Nomeacoes

Nos termos do respetivo Regulamento, a Comissdao de
Governo Societdrio, Avaliagdo e Nomeagbes é composta por 3
a 5 membros, incluindo por ineréncia o Presidente da Comissao
Executiva ?, sendo os seus demais membros Administradores
nao executivos e, pelo menos, 1 deles independente.

Esta Comissao era composta pelos seguintes 4 membros em
funcoées a 31 de dezembro de 2016, dos quais 3 Adminis-
tradores ndo executivos e independentes (para 0 mandato
2014/2016):

Na sequéncia das varias alteracbes a sua composicao, desde
janeiro de 2017, esta Comissao € composta por 3 membros nao
executivos e independentes do Conselho de Administracao,
incluindo o Lead Independent Director, que assume a respetiva
presidéncia desde a sua constituicido em 2014.

Relatdrio e Contas 2016
Titulares @ Cargo
Anténio Sarmento Gomes Mota Presidente
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda ? Vogal
Rui Miguel de Oliveira Horta e Costa @ Vogal
José Manuel Baptista Fino Vogal

W Anténio Manuel de Carvalho Ferreira Vitorino comunicou a rentincia ao cargo de
membro desta Comissao em 30/05/2016.

@Note-se que a presenca do CEO nesta Comissdo ndo prejudicou, ao longo do
ano de 2016, o cumprimento da Recomendacdo I.1.4. da CMVM, uma vez que
aquele, nos termos do respetivo Regulamento, esta impedido de participar e votar
em deliberacbes em que se verifique um conflito de interesses, nomeadamente as
respeitantes a sua avaliacao individual.
Nasequénciadaandlise daestruturado Conselho de Administracdo e possiveis dreas
de melhoria face a congéneres, as recomendacdes de investidores institucionais
e proxy advisors, bem como as melhores praticas nacionais e internacionais, o
CEO apresentou a sua rentincia as fun¢des de membro da Comissao de Governo
Societario, Avaliagao e Nomeagdes em 02/01/2017, com vista a permitir que os
passos seguintes do processo de acompanhamento da designacdo dos 6rgaos
sociais para o0 mandato 2017/2019 se desenrolassem sem a sua participagao
enquanto membro desta Comissao.

®Comunicou a rentincia ao cargo de membro desta Comissdo em 08/02/2017,
tendo sido substituido por Céline Dora Judith Abecassis-Moedas, por deliberacdo do
Conselho de Administracdo de 14/02/2017.

Esta Comissao reuniu 7 vezes em 2016, com a seguinte assidui-
dade por parte dos seus membros:

Titulares Pear::;:‘t:i%:‘?edue, Presencas Representacido Auséncias
Anténio Sarmento Gomes Mota (Presidente) 100% 7 0 0
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda 100% 7 0] 0
Anténio Manuel de Carvalho Ferreira Vitorino ? 80% 4 0 1
Rui Miguel de Oliveira Horta e Costa 100% 7 0 0
José Manuel Baptista Fino 100% 7 0 0

WPercentagem por referéncia as presencas.
@ Comunicou arentincia ao cargo de membro desta Comissdao em 30/05/2016.

Durante este exercicio, esta Comissao levou a cabo as seguintes
principais atividades:

- Apreciacdo do cumprimento dos requisitos de independén-
cia pelos Administradores ndao executivos que ndo integram a
Comissao de Auditoria;

- Apreciacdo da declaracdo anual da Comissao de Vencimen-
tos sobre a politica de remunerac¢des dos 6rgdos sociais para
0 periodo de 2014/2016, avaliacdo do desempenho do
Conselho de Administracao e avaliacdo qualitativa dos Admi-
nistradores executivos;

- Apreciacao do Projeto de Cédigo de Governo Societdrio do
Instituto Portugués de Corporate Governance;

- Acompanhamento da evolucdo das regras de governo socie-
tario aplicaveis aos CTT, em particular ao nivel da estrutura e
composicao do Conselho de Administracao e das respetivas
comissoes;

- Acompanhamento dos processos de autoavaliagéo do

Conselho de Administracao, incluindo com recurso a Morrow
Sodali para o efeito;
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- Acompanhamento dos processos de eleicao de Administra-
dor ndo executivo deliberada na Assembleia Geral Anual de
28 de abril de 2016 e de cooptacdo de Administrador nao
executivo deliberada pelo Conselho de Administracdo na
sequéncia de renuncia;

- Apreciacao da contratacdo pela Comissao Executiva de
quadros de alta direcdo para o Grupo CTT;

- Apresentacdo ao Conselho de Administracdo da Politica de
Sele¢do de Administradores;

- Diligéncias de acompanhamento do processo de desig-
nacdao dos membros dos 6rgaos sociais para 0 mandato
2017/2019, tendo em vista a aprovacao e divulgagao aos
Acionistas de um conjunto de Recomendacdes nesse ambito

(cujo texto integral pode ser consultado em “CTT e Investido-

res”, "Relacdes com Investidores”, “Comunicados”, “Informa-
¢ao privilegiada”, no website dos CTT em www.ctt.pt);

- Apreciacdo das iniciativas desenvolvidas pelos CTT no ambito
das suas politicas de sustentabilidade e responsabilidade
social; e

- Apreciacao do novo quadro legal em matéria de abuso de
mercado.

29.3. Comiss3o de Etica

A Comiss3o de Etica é constituida por 3 a 5 membros, nomeados
pelo Conselho de Administracao. A 31 de dezembro de 2016 e
nesta data (para efeitos do mandato 2014/2016), esta Comissdo
integra os seguintes 3 membros:

Titulares Cargos
Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz @ Presidente
Julieta Aurora Barracho Gomes Jorge Caingo ? Vogal
Anténio Augusto Labrincha Correia Marques Vogal

WNa qualidade de Administrador ndo executivo independente e membro da Comissao de Auditoria.

@Na qualidade de Diretora de Auditoria e Qualidade.
¥Na qualidade de Diretor de Recursos Humanos e Organizagao.

Durante 2016, esta Comissao realizou 7 reunides e levou a cabo
as seguintes principais atividades:

- Divulgacdo do papel da Comiss3o de Etica através dos meios
de comunicagdo internos;

- Avaliacdo do programa formativo interno como meio privile-
giado para a divulgacao do Cédigo de Conduta;
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- Acompanhamento e apreciacao das comunicacoes rececio-
nadas nos canais existentes ao nivel de situacdes de violagao
do Cédigo de Conduta, tendo em 2016: (i) Sido recebidas 3
comunicag¢des das quais uma foi arquivada por falta de funda-
mento, tendo as restantes 2 sido objeto de analise e posterior
resposta e encaminhamento para as areas respetivas; e (i)
Sido enviada uma comunicacao rececionada pela Comissao
de Auditoria, no ambito do Regulamento de Procedimentos
de Comunicacdes de Irregularidades, que se encontra a ser
objeto de andlise.

lll. Fiscalizacao

f) Composicio

30. Identificacao do 6rgao de fiscalizacao correspondente
ao modelo adotado

A fiscalizacdo da atividade da Sociedade cabe a Comissao de
Auditoria e ao ROC. Para maior detalhe sobre este tema, vide
ponto 15 da Parte | supra.

31. Composicdao da Comissao de Auditoria com indicacdao do
niimero estatutario minimo e maximo de membros, duracdao
estatutaria do mandato, nimero de membros efetivos, data
da primeira designacao e data do termo de mandato de cada
membro

Relatdrio e Contas 2016

De acordo com o artigo 192 dos Estatutos dos CTT, a Comissao
de Auditoria é composta por 3 Administradores, 1 dos quais sera
o respetivo Presidente, todos eleitos em Assembleia Geral (para
um mandato de 3 anos renovavel), em conjunto com os demais
Administradores, devendo as listas propostas para a composi¢cao
do Conselho de Administracao discriminar os membros que se
destinam a integrar a Comissao de Auditoria e indicar o respetivo
Presidente.

A Comissao de Auditoria da Sociedade, em fun¢des em 31 de
dezembro de 2016 e nesta data, € composta pelos seguintes
3 membros, para o mandato 2014/2016:

Titulares Cargos Data da 12 designacao ¥ Independéncia @
Antoénio Sarmento Gomes Mota Presidente 12/11/2013 Sim
Diogo José Paredes Leite de Campos “ Vogal 12/11/2013 Sim
Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz Vogal 19/12/2014 Sim

W Apresenta-se neste ambito a data de primeira designacao para um cargo social de fiscalizagdo nos CTT conforme adiante especificado.

@ A avaliagdo da independéncia foi efetuada de acordo com o previsto no n.2 5 do artigo 4142 do CSC.

®Entre 12/11/2013 e 24 /03/2014 foi Presidente do Conselho Fiscal, tendo sido eleito para Presidente da Comissao de Auditoriaa 24/03/2014.
@Entre 12/11/2013 e 24 /03/2014 foi Vogal do Conselho Fiscal, tendo sido eleito para Vogal da Comissao de Auditoriaa 24/03/2014.

Segundo o artigo 4232-Bdo CSC, o artigo 32dalLein.2148/2015,
de 9 de setembro, e o artigo 192 dos Estatutos, a Comissao de
Auditoria em fun¢des em 31 de dezembro de 2016 e nesta data
é composta exclusivamente por Administradores nao executivos
que satisfazem os requisitos de incompatibilidades, indepen-
déncia e expertise aplicaveis, possuindo habilitacdo académica e
legalmente exigida e adequada ao exercicio das suas funcdes e
tendo pelo menos 1 dos seus membros conhecimentos de con-
tabilidade.

Em cumprimento da Recomendacdo 1.2.1. da CMVM, o Presi-
dente da Comissao de Auditoria € independente, de acordo com
o critério legal aplicavel, e possui as competéncias adequadas ao
exercicio das respetivas fungdes.

32. Identificacdo dos membros da Comissao de Auditoria que
se considerem independentes, nos termos do artigo 4142,
n.25do CSC

Vide ponto 31 da Parte | supra.

33. Qualificacdes profissionais e outros elementos curriculares
relevantes de cada um dos membros do 6rgao de fiscalizacao

Remete-se neste ponto para o Anexo | onde sao disponibilizados

para consulta os curricula dos membros do 6rgao de fiscalizagao
dosCTT.

31



e ctt

g) Funcionamento

34. Existéncia e local onde podem ser consultados os regula-
mentos de funcionamento do 6rgao de fiscaliza¢cao

O texto integral do Regulamento de funcionamento da Comissao
de Auditoria, com aredacdao em vigor desde 1 de janeiro de 2016,
pode ser consultado em “CTT e Investidores”’, “A Empresa”,
"“Governo da Sociedade”, “Estatutos e Regulamentos”, no website

dos CTT (www.ctt.pt).

35. Numero de reunides da Comissao de Auditoria e grau de
assiduidade de cada membro

A Comissao de Auditoria reuniu 14 vezes em 2016, com a
seguinte assiduidade dos seus membros:

Titulares Pe;::?;i%z?ed(g Presencas Representacao Auséncias
Anténio Sarmento Gomes Mota (Presidente) 100 14 0 ]
Diogo José Paredes Leite de Campos 100 14 0 0
Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz 100 14 0 0

' Percentagem por referéncia as presencas

Durante 2016, a Comissao de Auditoria levou a cabo as seguintes
principais atividades:

- Fiscalizacdo da qualidade e integridade da informacao finan-
ceira constante dos documentos de prestacao de contas dos
CTT;

- Supervisao dos sistemas de auditoriainterna, controlointerno
e gestao de risco, designadamente: (i) o acompanhamento
da atividade da Direcdo de Auditoria e Qualidade nas suas
vertentes de auditoria interna e compliance (ex., prevencao
do branqueamento de capitais e financiamento do terro-
rismo); e (i) 0 acompanhamento dos principais riscos e vulne-
rabilidades dos CTT e respetivos planos de mitiga¢ao;

- Apreciacdo dos Relatérios da Comissio de Etica sobre Comu-
nicacao de Irregularidades e Infracdes ao Cédigo de Conduta
e da Comissao Executiva sobre Transacoes com Partes Rela-
cionadas;

- Supervisdo da execucao das funcdes desempenhadas pelo
ROC, incluindo em particular: () a apreciacdo da Certifica-
¢do Legal de Contas do exercicio de 2015 e dos Relatérios
de revisdo limitada as contas intercalares de 2016; (i) a
aprovacao da contratacao de servicos de revisao legal das
contas, servicos de auditoria e servicos relacionados; (iii) a
avalia¢do anual do desempenho do ROC, nomeadamente da
sua independéncia; e (iv) a apreciacdo do Plano de Auditoria
para o exercicio de 2016;

- Apreciacao do cumprimento dos requisitos de incompatibili-
dades, independéncia e especializacao pelos seus membros;
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- Apreciacdo de proposta de alteracao dos Estatutos dos CTT
decorrente das novas regras quanto a composicao do 6rgao
de fiscalizacao das empresas emitentes de a¢des admitidas
anegociagao;

- Apreciacdo da adequacao dos Regulamentos deste 6rgao, de
Prestacao de Servicos pelo ROC, de Apreciacao de Transa-
¢Oes com Partes Relacionadas e Prevencdo de Situacoes de
Conflito de Interesses, de Procedimentos de Comunicac¢ao de
Irregularidades, de autoavaliacdo deste 6rgao e de avaliagdo
doROC.

36. Disponibilidade de cada um dos membros da Comissao de
Auditoria, com indicacdo dos cargos exercidos em simultaneo
em outras empresas, dentro e fora do Grupo, e outras atividades
relevantes exercidas pelos respetivos membros

Os cargos exercidos em simultaneo noutras empresas, dentro
e fora do Grupo CTT, e demais atividades dos membros da
Comissao de Auditoria da Sociedade encontram-se discrimi-
nados nos curricula disponibilizados para consulta no Anexo |.
Acerca desta matéria, vide ainda o referido no ponto 26 da Parte
| supra.

h) Competéncias e funcdes

37. Procedimentos e critérios aplicaveis a intervencao do 6rgao
de fiscalizacao para efeitos de contratacao de servicos adicionais
ao auditor externo

As regras a observar na contratacdo de servicos adicionais ao
ROC constam do Regulamento sobre Prestacao de Servicos pelo
ROC, segundo o qual compete a Comissao de Auditoria dos CTT
e a Comissdo de Auditoria do Banco CTT (enquanto entidade
de interesse publico integralmente detida pelos CTT) avaliar os
pedidos de contratacdo ao ROC de servicos adicionais pelos CTT,
pela sua empresa-mae ou pelas entidades sob o seu controlo
(consoante aplicavel), ficando a sua contratacdo sujeita a autori-
zacao prévia daqueles 6rgaos.

Relatdrio e Contas 2016

Os referidos 6rgaos de fiscalizacdo ponderam nesse ambito,
sobretudo, os seguintes critérios:

+ Que ndo estd em causa um servico proibido e a prestacao do
servico ndo afeta aindependéncia do ROC;

- Que a contratacdo desse servico ndo excede o montante
anual recomendado para a contratacdo de servigos adicionais
a0 ROC em cada exercicio;

- Aexperiéncia e o conhecimento que o ROC tem da Empresa.
38. Outras funcoes dos 6rgaos de fiscalizacao

Competem a Comissao de Auditoria, enquanto 6rgao de fiscali-
zacao, as seguintes principais competéncias, estabelecidas na lei,

nos Estatutos da Sociedade e no seu Regulamento (em cumpri-
mento das Recomendacdes 11.2.2.all.2.5. da CMVM):

Fiscalizacdo da qualidade nainformacao financeira

Avaliar se as politicas e procedimentos contabilisticos e os critérios valorimétricos adotados sdo consistentes com os principios contabilisticos geralmente
aceites e adequados a uma correta apresentagao e avaliagao do patriménio, das responsabilidades e dos resultados;

Supervisionar o cumprimento e a correta aplicacdo dos principios e normas contabilisticas;

Dar parecer sobre o relatério anual de gestdo, as contas do exercicio e as propostas apresentados pela administragao da Sociedade;

Fiscalizar o processo de preparacao e divulgacdo da informagao financeira;
Atestar se o relatério anual de governo inclui os elementos devidos.

Fiscalizacdo do sistemas de auditoria interna, controlo interno e gestao de risco

Acompanhar e fiscalizar os procedimentos internos relativos a matérias contabilisticas e auditoria, bem como a eficacia e adequacdo dos sistemas de gestao

derisco, de controlo interno e de auditoria interna;

Pronunciar-se sobre os planos de trabalho e os recursos afetos a Direcdo de Auditoria Interna e Qualidade e aos servigos de compliance da Sociedade e apre-

ciar a suaindependéncia;

Acompanhar, em articulagdo com a Comissao Executiva, temas de auditoria interna, apreciando os relatérios da Direcao de Auditoria e Qualidade e dos

servigos de compliance;

Supervisionar a politica e o sistema de gestdo de risco da Sociedade, em articulacdo com o Conselho de Administragao e a Comissao Executiva, acompanhan-
do as politicas de controlo de risco e as metodologias de avaliacdo integrada de risco;
Propor a Comissdo Executiva medidas destinadas a melhorar o funcionamento dos sistemas de controlo interno da informacdo financeira, do sistema de

gestdo deriscos e da auditoria interna;

Debater o contetido do relatério de controlo interno com a Comissao Executiva e o ROC;

Definir,implementar e supervisionar os procedimentos de tratamento de irregularidades;

Emitir parecer sobre transagdes com membros do Conselho de Administracao, nos termos legalmente previstos, e estabelecer e implementar procedimentos
acerca da emissdo de parecer relativamente a transacdes significativas com Acionistas titulares de participacdo qualificada.
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Fiscalizacao da revisao oficial de contas

Selecionar o ROC e propor a Assembleia Geral a suanomeacao e destituicdo, e ao Conselho de Administragao a contratacao e aresolucdo do respetivo contrato
de prestacao de servicos, bem como proceder a respetiva avaliagao anual;

Proceder a apreciacdo das habilita¢des e da objetividade do ROC;

Verificar, acompanhar e fiscalizar aindependéncia do ROC nos termos legais e apreciar a confirmacao anual da sua independéncia face a Sociedade (incluindo
aindependéncia do préprio ROC e dos seus sécios e outros dirigentes/diretores nos termos legalmente previstos);

Verificar a adequacdo e aprovar previamente a prestacdo de servicos distintos dos servicos de auditoria pelo ROC, bem como apreciar a comunicacdo anual
que o0 ROC lhe faz sobre esta matéria;

Debater com 0 ROC as ameacas a sua independéncia e as salvaguardas aplicadas para mitigar essas ameacas;

Propor aremunera¢ao do ROC aos 6rgaos competentes;

Acompanhar permanentemente a atividade e as rela¢des contratuais com o ROC, em particular em relacdo ainformacao financeira e eficicia dos mecanismos
de controlo interno, designadamente: (i) promovendo que aquele disponha das condi¢des adequadas ao desempenho da sua atividade; (i) assumindo-se
como o seu principal interlocutor da Sociedade; e (iii) recebendo e apreciando o contetido de todos os seus relatérios e trocas de correspondéncia relativos a
Sociedade e sociedades em relacdo de dominio ou de grupo;

Acompanhar e fiscalizar a revisao legal das contas anuais individuais e consolidadas, nomeadamente a sua execucao, e apreciar o contetido das certificacdes
legais de contas anuais e dos relatérios de auditoria com o ROC, nomeadamente no que respeita a eventuais reservas apresentadas, para efeitos de apre-
sentac¢ao de recomendagdes ao Conselho de Administracao e a Comissao Executiva;

Apreciar o relatério adicional do ROC, o qual explica designadamente os resultados/questdes fundamentais da revisdo legal de contas realizada (incluindo
debater com o ROC tais resultados / questdes fundamentais);

Informar o Conselho de Administracdo sobre os resultados da revisao legal de contas realizada, o modo como esta contribuiu para a integridade do processo

de preparacdo e divulga¢ao de informacao financeira, bem como o papel da Comissao de Auditoria nesse processo.

Por sua vez, compete ao ROC proceder ao exame das contas da
Sociedade, nos termos previstos na lei e no Regulamento sobre a
Prestacao de Servicos pelo ROC acima referido.

As funcdes de revisdo oficial de contas e auditoria desempenha-
das pelo ROC sao exercidas pela entidade referida nos pontos
39 e sequintes da Parte | infra deste relatdrio, as quais incluem,
entre outras, a verificacao da aplicagao das politicas e sistemas de
remuneragdes dos 6rgaos sociais, aprovadas pela Comissao de
Vencimentos, a eficacia e o funcionamento dos mecanismos de
controlo interno e o reporte de quaisquer deficiéncias a Comissao
de Auditoria dos CTT, em linha com a Recomendacado IV.1. da
CMVM.
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IV.REVISOR OFICIAL DE CONTAS

39. Identificacdo do revisor oficial de contas e do sdcio revisor
oficial de contas que o representa

Em 2016 e atualmente, a KPMG & Associados, SROC, S.A.
("KPMG"), ROC n.2 189, representada pela sécia Maria Cristina
Santos Ferreira (ROC n.2 1010), presta os servicos de ROC a
Sociedade, sendo ROC Suplente Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho
(ROCn.21081).

40. Numero de anos em que o revisor oficial de contas exerce
funcoes consecutivamente junto da Sociedade e/ou Grupo

A KPMG exerce funcdes de ROC dos CTT desde 5 de maio de
2014, tendo sido eleita nessa data para completar o mandato
2012/2014 e renovado o seu mandato em 5 de maio de 2015
(triénio 2015/2017).

41. Descricio de outros servicos prestados pelo ROC a
Sociedade

Vide ponto 47 da Parte | infra sobre os servicos de revisao oficial
de contas, servicos de auditoria e servicos relacionados prestados
pelo ROC a Sociedade em 2016.

V. AUDITOR EXTERNO

42. Identificacdo do auditor externo e do sdcio revisor oficial
de contas que o representa no cumprimento dessas funcoes, e
respetivo niimero de registo na CMVM

Em linha com a Lei n.2 148/2015, de 9 de setembro, e com as
alteracbes nesse ambito efetuadas ao C6d.VM, em 2016 e nesta
data, o Auditor dos CTT é a KPMG registada na CMVM sob o n.2
9093, e representada pela sécia Maria Cristina Santos Ferreira.

43. Numero de anos em que o auditor externo e o respetivo
socio revisor oficial de contas que o representa no cumprimento
dessas fun¢des exercem funcoes consecutivamente junto da
Sociedade e/ou do grupo

A KPMG, representada por Maria Cristina Santos Ferreira, exerce
funcées de ROC/Auditor (externo) desde 2014. Em 2012 e
2013, a KPMG desempenhava funcdes de auditor independente
da Empresa.

44, Politica e periodicidade da rotacdo do auditor externo e do
respetivo sdcio revisor oficial de contas que o representa no
cumprimento dessas fun¢des

A Lei n.2 148/2015, de 9 de setembro, prevé regras imperati-
vas em matéria de rotacao do ROC aplicaveis aos CTT enquanto
“entidade de interesse publico”, encontrando-se as mesmas
refletidas no respetivo Regulamento sobre Prestacdo de Servicos
pelo ROC.

Relativamente a rotacdo do sécio responsdvel, a Empresa
considera o periodo maximo definido no Estatuto da Ordem dos
ROC.

Considerando a referida politica e, bem assim, que a KPMG foi
contratada para exercer fun¢es de auditor independente em
2012 e 2013 e de ROC/Auditor (Externo) a partir de 2014,
a Sociedade encontra-se em cumprimento da Recomendacao
IV.3. da CMVM, bem como do periodo de rotacao legal do sécio
responsavel.
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45. Orgio responsavel pela avaliacio do auditor externo e
periodicidade com que essa avaliacao é feita

Vide ponto 38 da Parte | supra a propdsito das competéncias da
Comissao de Auditoria quanto a avaliacao anual do ROC/Auditor.
No desempenho das suas competéncias e em linha com a Reco-
mendacao 11.2.3. da CMVM, a Comissdo de Auditoria atestou a
independéncia do ROC e avaliou positivamente o trabalho por
este desenvolvido durante o exercicio de 2016.

46. Trabalhos distintos dos de auditoria realizados pelo auditor
externo para a Sociedade e/ou para sociedades que com ela se
encontrem emrelacdo de dominio, bem como indicacdo dos pro-
cedimentos internos para efeitos de aprovacao da contratacdo
de tais servicos e indicacao das razdes para a sua contratacao

Em 2016, nem os CTT nem as entidades sob o seu controlo
ou sociedades com estes em relacdao de dominio contrataram
servicos distintos dos de auditoria a KPMG nem a entidades
da sua rede/grupo, conforme indicado no quadro constante do
ponto 47 daPartelinfra, termos em que os CTT cumprem a Reco-
mendacgdo IV.2.da CMVM.

Ainda conforme o referido quadro, os honorarios respeitantes a
servicos distintos dos de auditoria contabilizados e pagos pelos
CTT e sociedades em relacdo de dominio ao ROC em 2016 foram
contratados e parcialmente prestados em 2015 (tendo a sua con-
tratacdo em 2015 sido objeto de autorizacao prévia da Comissao
de Auditoriados CTT e, nageneralidade dos casos, fundamentada
nas vantagens decorrentes da experiéncia do ROC no desenvol-
vimento de trabalhos similares, do seu conhecimento do Grupo
CTT e da sua complementaridade face aos servicos de auditoria).

O Regulamento sobre Prestacdo de Servicos pelo ROC inclui
procedimentos relativos a contratacao de tais servicos pelos CTT
ou por entidades sob o seu controlo, sujeitando-os a autoriza-
¢ao prévia da Comissao de Auditoria dos CTT e da Comissdo de
Auditoria do Banco CTT (enquanto entidade de interesse publico
integralmente detida pelos CTT), como indicado no ponto 37 da
Parte | supra. Ao longo de 2016, estes 6rgados de fiscalizacdo
acompanharam a prestacdo de servicos pelo ROC, de modo a
supervisionar a adequada qualificacao dos servicos contratados e
a assegurar que ndo originam situacdes de conflito de interesses
nem comprometem aindependéncia do ROC.
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47.Montante da remuneracao anual paga pela Sociedade e/ou por
pessoas coletivas em relacao de dominio ou de Grupo ao auditore a
outras pessoas singulares ou coletivas e discriminacao dapercenta-
gemrespeitante a cada tipo de servicos

No quadro adiante sao indicados os valores correspondentes aos
honorarios da KPMG relativos a 2016:

Servicos Contratados !

Servigos Contabilizados @

Servicos Pagos ¥

C. Organizacao Interna

I. Estatutos
48. Regras aplicaveis a alteracao dos estatutos da sociedade

Compete a Assembleia Geral deliberar sobre quaisquer altera-
coes aos Estatutos. Os Estatutos dos CTT ndo preveem regras
especiais aplicaveis a sua alteracdo, aplicando-se as regras gerais
previstas no CSC, ou seja, esta deliberacao deve ser aprovada em
reunido da Assembleia Geral:

«  Na qual, em primeira convocacdo, estejam presentes ou
representados Acionistas que detenham, pelo menos, acdes
correspondentes a um terco do capital social; e

- Por uma maioria de dois tercos dos votos emitidos, quer em
primeira quer em segunda convocacao, salvo se, em segunda
convocagdo, estiverem presentes ou representados Acionis-
tas detentores de, pelo menos, metade do capital social, caso
em que esta deliberacdo pode ser tomada pela maioria dos
votos emitidos.
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Il. Comunicacao de irregularidades

49. Meios e politica de comunicacao deirregularidades ocorridas
na sociedade

Desde 2014, os CTT adotaram o Regulamento de Procedimentos
de Comunicagdo de Irregularidades que prevé os procedimentos
internos de rececdo, retencao e tratamento de comunicacdes de
irregularidades, emlinhacom as melhores praticas neste dominio.

Neste ambito, a Comissao de Auditoria dos CTT é o 6rgao com-
petente para receber as comunicacdes de irregularidades apre-
sentadas por Acionistas, colaboradores da Sociedade e outros,
de modo a assegurar a necessaria independéncia destes proce-
dimentos.

. A comunicacao de irregularidades deve ser dirigida, por escrito, a Comissdo de Auditoria dos CTT, através de qualquer um dos
seguintes canais de comunicacdo e incluindo a informacao prevista no Regulamento de Procedimentos de Comunicagdo de

Rececao Irregularidades:
E-mail: irreqularidades @ctt.pt;

Morada: Remessa Livre 8335, Loja de Cabo Ruivo, 1804-001 Lisboa.

Montante (€) % Montante (€) % Montante (€) %

CTT 530.745 55,7% 470.936 49,1% 1.739.102 84,4%
1 :Zﬂﬁ?rie revisdo legal de contas 530.745 55,7% 470.369 49,1% 1.138.333 55,2%
11 . Auditoria e revisdo legal de contas 326.565 34,3% 314.963 32,9% 395.659 19,2%
12 - Servicos de garantia de fiabilidade ® 44.280 4,6% 24912 2,6% 162.114 7.9%
13 . Outros servicos de auditoria @ 159.900 16,8% 130.494 13,6% 580.560 28,2%
2 Servicos Adicionais (o] 0,0% 567 0,1% 600.769 29,2%
21 . Servigos de consultoria fiscal 0 0,0% 0] 0,0% 600.185 29,1%
2.2 - Outros servicos ® 0 0,0% 567 0,1% 584 0,0%
Restantes empresas que integrem o Grupo 422.505 44,3% 487.305 50,9% 321.488 15,6%
1 :Zmﬁ?r;e revisdo legal de contas 422,505 44,3% 455.093 47,5% 291.045 14,1%
11 . Auditoria e revisdo legal de contas 306.270 32,1% 284.738 29,7% 208.020 10,1%
12 +  Servicos de garantia de fiabilidade 0 0,0% 0 0,0% o] 0,0%
13 . Outros servicos de auditoria @ 116.235 12,2% 170.355 17,8% 83.025 4,0%
2 Servicos Adicionais (o] 0,0% 32.212 3.4% 30.443 1,5%
21 . Servicos de consultoria fiscal 0 0,0% 32.212 3,4% 30.443 1,5%
2.2 « Outros servigos 0 0,0% o] 0,0% (o} 0,0%
TOTAL 953.250 100,0% 958.241 100,0% 2.060.590 100,0%
I::‘atla:ee?:“j’l'f;f:e revisdo legal de 953.250 100,0% 925.462 96,6% 1.429.378 69,4%

Total de servicos adicionais o] 0,0% 32.779 3,4% 631.212 30,6%

Dlnclui IVA a taxa legal em vigor.

@Inclui valores faturados e valores especializados no exercicio.

3Nnclui servigos respeitantes a revisdo do modelo financeiro do Banco CTT, a revisdo do relatério de sustentabilidade dos CTT e a recuperagao de IVA em créditos
incobraveis.

@Inclui servigos relacionados com servigos de auditoria (em matérias relativas a controlo interno, prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento ao
terrorismo e andlise do cumprimento de normativos contabilistico-fiscais).

Snclui servigos relacionados com formacao contabilistica.

Investigacao

Decisdao

Apos a rececdo e registo de qualquer comunicacao de irregularidade, a Comissdo de Auditoria remete-a a Comissdo de
Etica, para que esta promova as acdes tendentes a afericio da existéncia de fundamentos suficientes para proceder a
realizaco de investigacio. No termo da investigacdo, a Comissao de Etica propde a Comissdo de Auditoria a adocio de
medidas adequadas ou o seu arquivamento.

Atenta as suas competéncias e composicao referidas nos pontos 21.5 e 29.3 da Parte | supra (em especial sendo pre-
sidida por um membro da Comissdo de Auditoria e integrando o Diretor de Auditoria e Qualidade que reporta funcional-
mente ao 6rgdo de fiscalizaco dos CTT), a Comiss&o de Etica constitui uma Comiss3o de apoio relevante a uma investi-
gacao efetiva e preparatéria da decisdo da Comissao de Auditoria de modo independente do Conselho de Administracado.

Ainda que o processo de investigacdo seja conduzido pela Comissdo de Etica, a rececdo e registo das comunicacdes
assim como a decisdo final quanto ao arquivamento ou adogao de outras medidas cabe a Comissao de Auditoria, nos
termos do referido Regulamento de Procedimentos de Comunicacdo de Irregularidades.

As deliberagdes da Comissdo de Auditoria no contexto destes procedimentos estdo sujeitas as salvaguardas gerais em
matéria de conflitos de interesses previstas no seu Regulamento Interno, relevantes caso uma comunicacao de irregula-
ridades recaia sobre um dos seus membros. Segundo este Regulamento, os membros deste 6rgao ndo podem participar
nem votar em deliberacdes sobre assuntos em que tenham um interesse conflituante.
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No ambito destes procedimentos e conforme detalhado no
referido Regulamento sdo garantidos os seguintes direitos e sal-
vaguardas a qualquer denunciante:

- Tratamento confidencial das comunicacdes de irregularidades;

- Tratamento e salvaguarda dos registos e da respetiva infor-
macao de forma confidencial e segura;

- Direito deinformacao, acesso e retificacdo de dados pessoais;

- Proibicao de retaliacao por parte dos CTT em relacdo as
pessoas que reportem as irregularidades abrangidas por este
mecanismo.

Tal como referido no ponto 29.5 supra, durante o exercicio de

2016 foi comunicada a Comissao de Auditoria a ocorréncia de
umairregularidade.
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lll. Controlo interno e gestao deriscos

50. Pessoas/drgaos responsaveis pela auditoria interna e
sistema de controlo interno

Os 6rgaos de administracao e fiscalizagao dos CTT tém atribuido
crescente relevancia ao aperfeicoamento dos sistemas de
controlo interno, gestao de risco e auditoria interna da Sociedade,
tendo presente as melhores praticas aplicaveis (designada-
mente, a metodologia COSO II) e as especificidades da Empresa.

O Conselho de Administracao € competente por assegurar
a eficacia dos sistemas de controlo interno, gestao de risco e
auditoria interna, fomentando uma cultura de controlo na organi-
zacao einstituindo para o efeito:

- Mecanismos internos de informacdo e comunicacdo que
permitem acompanhar e monitorizar o desempenho da orga-
nizacdo a todos os niveis;

- Processos de identificacao e resposta aos riscos com vista a
prossecucao dos objetivos estratégicos da Empresa definidos
por este 6rgao;

- Um sistema de controlo interno que visa garantir a condugdo
eficiente e sustentdvel dos negdcios e operagdes, a protecdo
derecursos e ativos e a conformidade com as politicas, planos,
procedimentos e normativos aplicaveis.

E responsabilidade da Comissdo de Auditoria, enquanto érgdo
de fiscalizacdo dos CTT, a supervisdo da eficacia dos referidos
sistemas, nos termos descritos no respetivo Regulamento
Interno, com destaque para a supervisao sobre o processo de pre-
paracdo e divulgacao de informacdo financeira e sobre a eficacia
dos sistemas de controlo interno, gestdao de risco e auditoria
interna.

A funcdo de Auditoria Interna é assegurada pela Direcao de
Auditoria e Qualidade, a qual compete a avaliacdo independente
da adequacao e efetividade dos sistemas de controlo interno dos
CTT e suas subsidiarias, através de uma monitorizagao continua
dos principais riscos.

Assim, os CTT dao pleno cumprimento as Recomendacdes
11.1.5. e I.2.4. da CMVM, na medida em que (i) cabe ao Conselho
de Administracao fixar os objetivos em matéria estratégica e
de assuncao de riscos da Empresa e criar sistemas para o seu
controlo, com vista a garantir que os riscos efetivamente incor-
ridos sdo consistentes com aqueles objetivos e, por sua vez,
(i) cabe a Comissdo de Auditoria avaliar o funcionamento dos
sistemas de controlo interno e gestao de risco, o que foi efetuado
em 2016 nos termos explicitados no presente ponto, bem como
nos pontos 51 a 55 da Parte | infra.
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51. Relacdes de dependéncia hierarquica/funcional face a
outros 6rgaos da Sociedade

A Direcdo de Auditoria e Qualidade reporta hierarquicamente
a Comissdo Executiva (através do Presidente da Comissdo
Executiva), permitindo-lhe atuar de um modo transversal no
ambito dos CTT e de todas as suas subsidiarias, e funcionalmente
a Comissao de Auditoria, no contexto das respetivas funcoes de
administracdo e fiscalizacdo.

Cabem a Comissao de Auditoria as seguintes responsabilida-
des neste dominio, as quais asseguram um reporte funcional
da Direcdo de Auditoria Interna e Qualidade perante este 6rgao,
dando por esta via cumprimento, ao longo de 2016, a Recomen-
dacaoll.2.5.daCMVM:

- Pronunciar-se sobre os planos de trabalho e recursos afetos
a Direcdo de Auditoria e Qualidade e aos servicos de com-
pliance e apreciar a sua objetividade e independéncia;

- Desenvolver, de forma articulada com a Comissao Executiva,
0 acompanhamento das matérias de auditoria interna, apre-
ciando os relatdrios da Direcao de Auditoria e Qualidade e dos
servicos de compliance;

- Propor a Comissao Executiva medidas destinadas a melhorar
o funcionamento dos sistemas de controlo interno da infor-
macao financeira, do sistema de gestdo derisco e da auditoria
interna;

- Debater o relatério de controlo interno com a Comissao
Executiva e o ROC;

- Fiscalizar os procedimentos internos relativos a matérias
contabilisticas e de auditoria e a eficacia e adequacao dos
sistemas de gestao derisco, de controlo interno e de auditoria
interna.

52. Outras areas funcionais com competéncia no controlo de
riscos

Compete aDirecao de Financas e Risco, diretamente dependente
da Comissdo Executiva (reportando hierarquicamente ao Chief
Financial Officer ("CFQ")), a coordenacao centralizada do modelo
de gestdo dorisco dos CTT e o planeamento e implementagdo de
programas de gestdo dos riscos suportados na Politica e Manual
de Gestao de Risco da Empresa.

A gestdo e controlo de risco sdo assumidos nos CTT por toda a
estrutura organizacional, envolvendo desde a gestdo de topo aos
niveis mais operacionais.

A funcao de gestdo de risco possui uma visdo integrada sobre
0 modo como os distintos riscos podem afetar a estratégia de
negocio dos CTT, sendo, também, responsavel por efetuar a
respetiva comunicagdo e articulagdo com as demais estruturas
de governo, cujas responsabilidades se descrevem adiante:
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Designar o responsavel pela funcdo de gestdo do risco e assegurar que esta fun¢do tem autoridade para desempenhar as

Conselho de Administracao

mentagao e cumprimento.

suas competéncias e possui os recursos adequados a um sistema de gest&o robusto;
Aprovar politicas eficazes e adequadas para a gestao dos riscos a que os CTT estdo expostos, assegurando a sua imple-

Supervisionar a politica e o sistema de gestao derisco, em articulacao com o Conselho de Administracdo e a Comissao Executiva,
acompanhando, nomeadamente as politicas de controlo de risco e as metodologias de avaliacdo integrada de risco, assim como

Comissao de Auditoria

promovendo uma avaliacdo anual do sistema e propondo as medidas necessarias ao seu aperfeicoamento;

Fiscalizar os procedimentos internos relativos a matérias contabilisticas e de auditoria, bem como a eficacia e adequacao dos
sistemas de gestao de risco, de controlo interno e de auditoriainterna.

Desenvolver e promover as politicas e linhas orientadoras de gestao do risco nos CTT e colaborar na criagdo de uma cultura
de gestdo do risco, definindo uma linguagem comum, promovendo ag¢des de consciencializacdo e apoiando outras areas
da organizacao envolvidas e os risk owners;

Direcao de Finangas e Risco

Coordenar todo o processo de gestdo do risco dos CTT nas suas quatro fases;

Monitorizar e melhorar continuamente a eficacia do processo de gestdo do risco, assegurando que as melhores praticas

sao aplicadas;

Proceder a revisdo periédica do perfil de risco e do manual da sua gestao.

Direcdo de Auditoria
e Qualidade

Realizar auditorias periédicas ao sistema de gestdo do risco;
Prestar assessoria técnica a revisao de normativos, com vista a melhoria dos sistemas de controlo interno;
Realizar o follow-up das acdes de mitigacdo realizadas.

Realizar as atividades do processo de gestdo do risco relativas a avaliagao, definicao da resposta e acbes de mitigacdo;
Ownerdorisco . Acompanhar e avaliar os resultados das acdes de mitigagao;
Reportar a funcao de gestdo do risco recomendacdes relativas as atividades de controlo.

Apoiar o Conselho de Administracdo e a Comissao Executiva, na medida do necessario, para:

Comité de Gestao de Risco

Reforgar o envolvimento organizacional ao nivel da tematica do risco, agregando as diferentes visdes e sensibilidades

das dreas envolvidas e promovendo a integracdo da gestdo de risco nos processos de negécio; e
Dinamizar a atuacdo da funcdo de gestdo do risco e cooperar com esta.

53. Identificacao e descricao dos principais tipos de riscos
(econémicos, financeiros e juridicos) a que a sociedade se
expoe no exercicio da atividade

Durante 2016 foi realizado um trabalho de reavaliacao do Perfil
de Risco dos CTT, alinhando-o com a nova realidade do mercado
e do setor postal e com 0s novos objetivos e desafios estratégi-
Cos que se apresentam a curto e médio prazo. O Perfil de Risco
€ a base fundamental para a selecdo das melhores estratégias
de tratamento dos riscos que na maioria dos casos passara pela
definicdo e implementacao de a¢bes de mitigacao.

Este trabalho envolveu a realizacdo de vdrios focus groups
tematicos com a participacao das areas de negdcio e corporati-
vas da Empresa, onde se promoveu a reflexao e discussao acerca
dos principais riscos enfrentados pelos CTT. Procedeu-se, ainda,

a uma revisitacdo das boas praticas metodoldgicas de gestdo do
risco, nomeadamente através de benchmarking a empresas con-
géneres europeias e a algumas empresas nacionais que apre-
sentam um elevado grau de maturidade nos seus modelos inte-
grados de gestao do risco.

No seguimento deste trabalho, foi definido um novo sistema
de classificacdo dos riscos (ou taxonomia do risco) de modo a
permitir agrupar riscos semelhantes, independentemente da drea
da organizacdo onde sdo identificados, fornecendo, assim, uma
perspetiva da exposicao total por subcategoria ou categoria de
risco e facilitando a adocao de estratégias de mitigagdo comuns:
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Categorias do Risco
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Estratégico

Operacional

Financeiro

Externo

Riscos Estratégicos

resultam de incertezas decorrentes da estratégia definida pelos CTT e do modo como esta é implementada

Grandes Clientes

Marca/Reputagao

Concorréncia/Competitividade

Regulacdo/Servico Universal

Subcategorias do Risco

Parcerias e aquisicdes

Continuidade do negdcio

Recursos Humanos

Sistemas de Informacao

Legal/Conformidade

Mercado financeiro

Macrotendéncias

Crédito Condicdes macroeconémicas
Liquidez Politico
Investimentos Catastrofes

Resposta a concorréncia

Desafio CEP (Courier Express
and Parcels) Ibérico

Condicdes de acesso
arede postal

O risco advém da reducdo da quantidade de correio expedida por grandes Clientes dos CTT, ou da sua captagdo pela con-
corréncia, com o consequente impacto negativo ao nivel dos resultados operacionais.

As solucdes oferecidas pelos players concorrentes poderdo apresentar precos mais competitivos, além de caracteristicas
mais simples e inovadoras.

O risco advém da falta de agilidade/dificuldade na apresentacdo de novas solu¢des ao mercado e da resposta a concorrén-
cia através da alavanca preco.

Tendencialmente, os Clientes de CEP tém vindo a procurar solucdes globais, seja no mercado Ibérico, seja em coberturas
geograficas de maior dimensao. O risco advém da eventual dificuldade dos CTT em assumirem-se como player relevante
no mercado CEP internacional, com foco na Peninsula Ibérica.

Durante 2016, foi apresentado um modelo de acesso a rede postal com as respetivas condi¢des comerciais.
0 risco advém da possibilidade de o Regulador ser chamado a intervir e decidir a favor do(s) concorrente(s) e contra os
interesses dos CTT.

O risk assessment permitiu identificar um conjunto de riscos
que, apds classificados (de acordo com a taxonomia definida) e
sujeitos a uma avaliacdo qualitativa (em termos da probabilidade
eimpacto de ocorréncia, bem como da velocidade de materializa-
¢ao desse impacto), foram mapeados nas respetivas matrizes de
risco por categoria.

De acordo com critérios pré-estabelecidos, foi possivel selecio-
nar os riscos mais relevantes e, assim, obter uma visao integrada
sobre os principais eventos que, a ocorrer, poderao afetar de

Com o objetivo de priorizar os riscos relevantes por criticidade, foi
lancado um questiondrio a todas as primeiras linhas da Empresa.
A partir deste conjunto de inputs concretizou-se, por fim, a iden-
tificacdo dos top risks, sobre os quais incidira o esforco imediato
de definicdo e implementacdo de um Plano de Gestdo do Risco
com agoes especificas de mitigacdo. Os top risks sao descritos em
detalhe de seguida:

Outros riscos estratégicos considerados relevantes estdo a ser alvo de monitorizagao, nomeadamente:
Imagem publica
Precos do Servico Universal
Modelo comercial dos CTT

Riscos Operacionais
resultam de falhas ou deficiéncias na gestao dos processos de negdcio, nas pessoas e nos sistemas de informacao

O risco advém da deterioracdo da qualidade do servico prestado ao Cliente e, no limite, a interrupcdes na prestacado desse servico,

Eficacia/eficiéncia operacional . S .
resultado de ineficacias/ineficiéncias operacionais, recorrentes ou pontuais.

modo adverso a consecucdo dos objetivos estratégicos, com-

prometendo a sustentabilidade da Empresa.

Continuidade das atividad
de Distribuicao

Continuidade das operacoes
de Tratamento e Transporte

O risco advém da ocorréncia de perturbacdes localizadas ou generalizadas nas atividades de Distribuicdo de correio que poderdo
conduzir ao aumento de reclamacgdes e a publicidade negativa.

O risco advém de eventuais perturbagdes nas operagdes de Tratamento e/ou Transporte que poderdo conduzir a degradagao da
qualidade de servico prestado.
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Orisco advém do comprometimento da confidencialidade, integridade ou disponibilidade dainformagdo resultante de falhas com-

ranca de informacao . ~ R . < - .
Seguranca dei < portamentais, acesso ndo autorizado ainstalagdes e/ou de ataques cibernéticos.

Outros riscos operacionais considerados relevantes estdo a ser alvo de monitorizacao, nomeadamente:
. Conflitualidade laboral

. Continuidade das atividades de Atendimento

. Envelhecimento do efetivo operacional

. Comportamentos anti concorrenciais

Riscos Financeiros
resultam de fatores exdgenos e internos que afetam de forma significativa e direta a performance e a condicao financeira dos CTT

O risco advém da possibilidade de os projetos de investimento operacional virem a ter uma rendibilidade inferior ao inicial-

Investimento operacional X
mente previsto.

Num contexto de globaliza¢do e de aumento da concorréncia, a apostanuma estratégia de crescimento por aquisicao de participagdes
financeiras noutras empresas representa uma forma de diversificagdo e de captacdo de novos mercados.
O risco advém da perda total ou parcial do capital aplicado pelos CTT na(s) empresa(s) participada(s).

Investimento financeiro

Outros riscos financeiros considerados relevantes estdo a ser alvo de monitorizagao, nomeadamente:
Taxas de juro
Plano de cuidados de satide

Riscos Externos
resultam de fatores mais ou menos imprevisiveis e que estdo para além do poder de intervencao e influéncia dos CTT

O risco advém da intensifica¢do do fenémeno de substituicao eletrénica do correio, com a consequente diminui¢do do

Economia Digital . < ~ P
trafego postal ndo compensada pela capta¢do do negdcio e-commerce.

Outros riscos externos considerados relevantes estdo a ser alvo de monitorizagdo, nomeadamente:
Comportamento do consumidor
Saida da zona Euro

41



e ctt

54. Descricao do processo de identificacao, avaliacao, acompa-
nhamento, controlo e gestao dosriscos

A gestdo de risco é promovida pelo Conselho de Administra-
cao, em articulacdo com os diversos responsaveis das unidades
organizativas, de forma a identificar, avaliar e gerir as incertezas
e ameacas que possam influenciar a prossecucao do plano e dos
objetivos estratégicos, de modo alinhado com o perfil de risco da
Empresa.

A gestao do risco esta integrada com o processo de planea-
mento estratégico e gestdao operacional dos CTT e suas subsi-
didrias, dependendo do compromisso de todos os colaborado-
res a adoc¢ao da gestao de risco como parte integrante das suas
funcdes.

As unidades de Auditoria e Qualidade e Financas e Risco apoiam
a implementacdo do sistema de gestdo de risco e a apreciacao
continua dos procedimentos estabelecidos, de modo a assegurar:

- A manutencao de um modelo de gestdo do risco alinhado
com os objetivos estratégicos dos CTT e suas subsidiarias,
incluindo canais de informacado e comunicagao;

- Aidentificacdo e avaliacao dos eventos derisco aque os CTT
e as suas subsidiarias estao sujeitos no ambito da atividade
desenvolvida;

- A monitorizacdo permanente dos principais riscos de modo
a verificar eventuais alteracBes do seu nivel de risco que
impliquem a necessidade de alterar o sistema de controlo
interno.

Assim, os CTT implementaram um sistema de gestao de risco
destinado a gerir de forma sistematica os riscos e as oportunida-
des que podem terimpacto nos objetivos estratégicos da Empresa,
através de estruturas, processos, metodologias e informacgdo.

Monitorizagdo
e Reporte

Identificacdo

=

Visao estratégica®”
& Cultura
Organizacional®

<>

Mitigacao

Avaliacao

@ A visdo estratégica engloba a missdo estratégica (sensibilidade ao risco) e objetivos estratégicos (tolerancia ao risco) da Empresa.
@ A cultura organizacional engloba 6 layers: Informagdo e comunicagdo, gestao da informagao, recursos humanos, estrutura organizacional, gestdo do conhecimento

e assurance.
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Este processo de gestdo de risco envolve, assim, as seguintes
4 fases:
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O sistema de gestdo de risco € suportado por um conjunto de normas e procedimentos de captura, registo, classificacdo

Fase | - Identificacao

e comunicagdo dos riscos inerentes ao desenvolvimento das atividades diarias (ex. financeiras, operacionais, comerciais,

outras), bem como dos riscos do meio envolvente.

Fase Il - Avaliacao

Fase lll - Mitigacdo aceitar determinado nivel de risco.

Todos os riscos relevantes sdo avaliados quanto a sua probabilidade e impacto, utilizando, para o efeito, os niveis de clas-
sificacdo aprovados, conforme consta do manual de gestao do risco periodicamente revisto.

Em fungdo da avaliacdo dos riscos sdo definidas estratégias de mitigacdo, no sentido de evitar, reduzir, partilhar e/ou

Esta fase € suportada pela execucdo de atividades, avaliacdes e relatérios periédicos destinados a assegurar que todos
0s riscos sao monitorizados e a verificar eventuais alteracdes do nivel de risco;

Fase IV - Monitorizacao
ereporte

Esta monitoriza¢do € efetuada com base em indicadores de risco (Key Risk Indicators - KRI) que permitem um continuo
reporte e a adocdo de medidas de remediagao em tempo util;
Os KRI enderecam todos os niveis organizacionais (estratégico, tatico e operacional) e visam um alinhamento perma-

nente com key performance indicators e, por conseguinte, com a estratégia de negdcio e perfil de risco dos CTT definidos

pelo Conselho de Administragao.

55. Principais elementos dos sistemas de controlo interno e de
gestao de risco implementados na sociedade relativamente ao
processo de divulgacao de informacao financeira

O processo de divulgacao de informacao financeira é acompa-
nhado tanto pelos 6rgaos de administracao e fiscalizacdo como
pelas unidades de negdcio e pelos servicos corporativos. Os
documentos de prestacado de contas e demais informacao finan-
ceira sao elaborados pelas Dire¢des de Planeamento e Controlo e
Rela¢Bes com Investidores, com base na informacao disponibili-
zada pela Direcao de Contabilidade e Tesouraria e pelas unidades
de negécio.

Todos os documentos de apresentacdo de informacao financeira
sao aprovados pelo Conselho de Administracao e revistos pela
Comissao de Auditoria e pelo ROC.

Cabe, em particular, a Comissdo de Auditoria supervisionar a
adocao dos principios e das politicas de identificacao e gestdo dos
principais riscos financeiros e operacionais associados a atividade
dos CTT, designadamente acompanhando as atividades da
Direcdo de Auditoria e Qualidade.

A Comissado de Auditoria é também responsavel por fiscalizar
a independéncia do ROC e o processo de preparacao e de divul-
gacao de informacdo financeira da Empresa. Neste ambito, este
6rgao:

- Realizareunidoes de acompanhamento destes processos com
0s membros da Comissao Executiva, com o ROC, assim como
com os responsaveis pela contabilidade e pelo planeamento
e controlo de gestao e finangas e risco;

- Aprecia os relatérios da Direcao de Auditoria e Qualidade
(designadamente a propésito dos procedimentos de auditoria
interna e ao controlo interno do relato financeiro), com vista a
efetuar eventuais propostas a Comissao Executiva;

- Acompanha, de forma articulada com a Comissao Executiva,
as matérias de auditoria interna, designadamente no que
respeita aos procedimentos relativos ao relato financeiro, a
detecdo de riscos, irregularidades e conflitos de interesses e
a salvaguarda do patrimonio;

- Acompanha as principais vulnerabilidades identificadas pela
Sociedade e respetivos planos de mitigacao.

Astarefasrealizadasaolongo de 2016 pela Comissdo de Auditoria
neste ambito visaram, sobretudo, supervisionar a adequac¢ao do
processo de preparacao e divulgacao de informacado financeira e
assegurar que a auditoriainterna e externa tinham condicées para
desenvolver a sua atividade com independéncia e objetividade,
emlinha com aRecomendacaoI1.2.5. da CMVM.

Por sua vez, com vista a emissao da certificacao legal de contas e
do relatério de auditoria, 0 ROC avalia 0s mecanismos de controlo
interno dos principais processos de negdcio das empresas do
Grupo com efeitos no relato financeiro.

43



e ctt

IV. Apoio ao Investidor

56. Servico responsavel pelo apoio ao investidor, composi-
¢ao, funcoes, informacao disponibilizada por esses servicos e
elementos para contacto

ADirecdo de Relacdes com Investidores (“RI”) dos CTT tem como
missao assegurar um relacionamento sélido e duradouro entre,
por um lado, os Acionistas, investidores e analistas de research,
a CMVM, a Euronext Lisbon e os mercados de capitais em geral,
e, por outro lado, a Empresa e os seus 6rgaos sociais, disponibili-
zando atempadamente e de forma clara e transparente informa-
¢do que permita conhecer a evolucao da realidade atual dos CTT,
em termos econdémicos, financeiros e de governo societdrio.

Esta Direcao assegura ainda a articulacao proativa da estratégia
da Empresa com os grupos de stakeholders externos e que a
Empresa conhece a percecdo que os mercados, os investidores e
outros stakeholders externos tém da mesma. A Sociedade adota
assim a Recomendacdo VI.2. da CMVM, proporcionando uma
direcdo de apoio ao investidor e de contacto permanente com o
mercado.

A equipa da Rl dos CTT é composta por 5 pessoas e dirigida por
Peter Tsvetkov, tendo os seguintes contactos:

Morada: Avenida D. Jo3o I, n.213, 122 piso
1999-001 Lisboa-Portugal

investors@ctt.pt
Telefone: +351 210471867
Fax:+351210471 996

57. Representante para as rela¢des com o mercado

O Representante para as Rela¢des com o Mercado dos CTT é o
Administrador executivo e CFO André Manuel Pereira Gorjao de
Andrade Costa.

58. Informacao sobre a proporcao e o prazo de resposta aos
pedidos de informacao entrados no ano ou pendentes de anos
anteriores

No ambito da referida missao da RIl, em 2016, os CTT desenvol-
veram as seguintes iniciativas:

Além da normal prestacdo de contas (Relatério & Contas
Anual de 2015 e Relatério & Contas do 1° semestre de
2016), emitiram 24 comunicados de informacao privilegiada
(incluindo comunicados e apresentacdes de resultados tri-
mestrais e acomunicacao do Estado-Membro de origem);

Emitiram 25 comunicados referentes a participacdes qualifi-
cadas nos CTT, bem como 8 referentes a transacoes de diri-
gentes e ainda 3 sobre a aquisicao de acdes proprias;

Receberam e processaram 356 e-mails de investidores ins-
titucionais, 1.636 de analistas de research, 663 provenientes
de organizadores de conferéncias e eventos financeiros e
994 de outros investidores e publico em geral. Dado que nem
todos careciam de resposta (caso dos relatdrios de research
sobre os CTT e seus pares que a Rl recebe das corretoras) ou
esta foi dada diretamente por via telefénica, a Rl providen-
ciou por e-mail as respostas indicadas no quadro abaixo nos
prazos também mencionados, ndo tendo ficado qualquer
e-mail ou outro tipo de pedido de informacgao por responder
no final do ano 2016.

Numero de respostas dadas

. . emmais
emmenosde 1h delha24h de 24h° Total
Ainvestidores institucionais 142 59 13 214
A analistas 217 67 14 298
A outros (investidores retalho, ptiblico, etc.) 232 140 10 382
Total 591 266 37 894
Percentagem 66,1% 29,8% 4,1% 100%

Nota: 95,5% de todos os pedidos de informacdo foram respondidos em 24h* contado a partir da hora de rece¢ao do e-mail.
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Durante o ano, foram despendidos 28 dias em reunides
externas com investidores (21,5 dias em 2015), dos quais
16 dias em 15 conferéncias (organizadas por 12 corre-
toras diferentes em 6 cidades distintas) e 12 dias em 13
roadshows (organizados por 9 corretoras diferentes em
9 cidades distintas). Em 2016, o Presidente & CEO da
Sociedade despendeu 8 dias no exterior em atividades
relativas a Relacbes com Investidores e o CFO despendeu
21 dias para o mesmo efeito. O CEO do Banco CTT participou
num roadshow. Além disso, em outubro, a Rl organizou pela
primeira vez um roadshow de governo societdrio com o Lead
Independent Director.

Os CTT receberam visitas de 10 investidores em Lisboa. Ao
longo do ano, a Empresa reuniu com 333 investidores. De
referir ainda a realizacdo de teleconferéncias agendadas com
37 investidores, 20 reunides e 12 chamadas agendadas
com analistas de research, bemm como muitas chamadas ndo
agendadas.

A 31 de dezembro de 2016, a cobertura da acdo dos CTT pelos
analistas de research era realizada por 16 analistas (15 no final de
2015), de 5 corretoras sediadas em Portugal (CaixaBl, BPI, Haitong,
Intermoney e Banco BIG), 5 da América do Norte (JP Morgan, Morgan
Stanley, Goldman Sachs, Jefferies e Royal Bank of Canada), 3 espa-
nholas (BBVA, Santander e Fidentiis), 1 alema (MainFirst), 1 inglesa
(Barclays) e 1 sul-africana (Investec).

A 31 dedezembrode 2015, o preco de fecho de mercado da agdo
dos CTT foi de 8,854€, sendo nessa data o preco-alvo médio dos
15 analistas que cobriam a acdo de 9,847€. A 31 de dezembro
de 2016, o preco de fecho de mercado da acao dos CTT foi de
6,445€. Nesta data, o preco-alvo médio dos 16 analistas que
cobriam a acdo era de 8,265€, sendo que 62% dos analistas (10)
tinham recomendacdes positivas sobre a acdo e 38% (6) tinham
recomendacdes neutrais. Nenhum analista tinha recomendacao
negativa sobre a acdo.

V. Sitio de INTERNET
59. Endereco
O endereco do website dos CTT € o seguinte: www.ctt.pt.

Tal como adiante descrito, em linha com a Recomendacao VI.1.
da CMVM, a Sociedade proporciona, através do seu website, em
portugués e inglés, acesso ainformacdes que permitem o conhe-
cimento sobre a sua evolucao e a sua realidade atual em termos
econdémicos, financeiros e de governo.
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60. Local onde se encontrainformacao sobre afirma, a qualidade
de sociedade aberta, a sede e demais elementos de identifica-
cao da Sociedade

Esta informacdo pode ser consultada em “CTT e Investido-
res”, “Governo da Sociedade”, “Identificacdo da Sociedade”, no
website dos CTT (www.ctt.pt).

61. Local onde se encontram os estatutos e os regulamentos de
funcionamento dos 6rgaos e/ou comissoes

Esta informacdo pode ser consultada em “CTT e Investidores”,

“A Empresa”, “Governo da Sociedade”, “Estatutos e Regulamen-
tos”, no website dos CTT (www.ctt.pt).

62. Local onde se disponibiliza informacao sobre a identi-
dade dos titulares dos 6rgaos sociais, do representante para as
relacdes com o mercado, do Gabinete de Apoio ao Investidor,
respetivas funcdes e meios de acesso

Esta informacdo pode ser consultada em “CTT e Investidores”,
“A Empresa” (seccdo “Governo da Sociedade”) e “Relacbes com
Investidores” (seccdo “Contactos”), no website dos CTT (www.ctt.pt).

63. Local onde se disponibilizam os documentos de prestacao
de contas, bem como o calendario semestral de eventos socie-
tarios

Esta informacdo pode ser consultada em “CTT e Investidores”,
“Informacdo Financeira”, no website dos CTT (www.ctt.pt).

O calendario financeiro dos CTT previsto para 2017 inclui os
seguintes eventos societarios:

Evento Data

Resultados e Relatério & Contas 2016 9 de margo de 2017*

Assembleia Geral Anual de Acionistas 20de abrilde 2017
Resultados do 1° Trimestre de 2017 28 de abrilde 2017*
Ex-dividendo 17 de maio de 2017
Pagamento de Dividendos 19 de maiode 2017

Resultados e Relatério & Contas . .
1°Semestre de 2017 31dejutho de 2017

Resultados do 3° Trimestre de 2017 31 de outubro de 2017"

*Apds fecho do mercado
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64. Local onde sao divulgadas a convocatéria para a reuniao
da Assembleia Geral e toda a informacao preparatéria e subse-
quente com elarelacionada

Esta informacdo pode ser consultada em “CTT e Investidores”,
“Rela¢bes com Investidores”, “Assembleias Gerais”, no website

dos CTT (www.ctt.pt).

65. Local onde se disponibiliza o acervo histérico com as deli-
beracées tomadas nas reunides das Assembleias Gerais da
Sociedade, o capital social representado e os resultados das
votacdes

Esta informacdo pode ser consultada em “CTT e Investidores”,
“Rela¢bes com Investidores”, “Assembleias Gerais”, no website

dos CTT (www.ctt.pt).

D Remuneracoes

I. Competéncia para a determinac¢ao

66. Indicacao quanto a competéncia para a determinacdo da
remuneracao dos 6rgaos sociais, dos membros da Comissao
Executiva e dos dirigentes da Sociedade

De acordo com o artigo 9° dos Estatutos, a determinacdo das
remuneracdes dos membros dos 6rgdos sociais compete a
Assembleia Geral, que pode homear para o efeito uma Comissao
de Vencimentos.

Tendo em conta que o Conselho de Administracdo dos CTT
entende que os dirigentes da Sociedade, na acecdo dos artigos
248°-B do Céd. VM e 3° do Regulamento UE, correspondem
apenas aos membros dos érgaos de administracao e fiscalizagao
dos CTT, a fixacdo da sua remunera¢ao compete a Comissao de
Vencimentos.

Conforme melhor detalhado no ponto 21.4 da Parte | suprg,
a Comissao de Governo Societdrio, Avaliacdo e Nomeacdes
dispde de competéncias consultivas em matéria de avaliacdo de
desempenho e remuneracdes, prestando apoio a Comissao de
Vencimentos na fixacdo das remuneracoes.

A atribuicdo de tais competéncias consultivas, ndo sé da cum-
primento a Recomendacao II.1.4 a) da CMVM, como se encontra
em linha com as melhores préticas (designadamente do setor
financeiro) no sentido de o 6rgdo que define aremuneracao dever
ser apoiado por uma comissao no seio do Conselho de Adminis-
tragdo, que contribua com a sua independéncia, conhecimento
e experiéncia para a definicdao de uma politica remuneratéria
ajustada as especificidades do setor e da Sociedade, em especial
com conhecimento detalhado do seu perfil estratégico e de risco.
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Il. Comissao de remuneracoes

67. Composicao da comissao de remuneracées, incluindo iden-
tificacao das pessoas singulares ou coletivas contratadas para
lhe prestar apoio e declaracao sobre a independéncia de cada
um dos membros e assessores

A 31 de dezembro de 2016, a Comissao de Vencimentos tinha a
seguinte composicdo:

Titulares © Cargos Data da 12 designacao
Jodo Luis Ramalho Presidente 24/03/2014
de Carvalho Talone

Rui Manuel Meireles

dos Anjos Alpalhao Vogal 24/03/2014
Manuel Fernando Macedo Vogal 28/04/2016

Alves Monteiro @

@ José Gongalo Ferreira Maury comunicou a rentincia ao cargo de membro da
Comissao de Vencimentos a04/01/2016.

@ Eleito na Assembleia Geral Anual de 28/04/2016 para completar o
mandato 2014/2016, na sequéncia da renuincia ao cargo de José Gongalo
Ferreira Maury.

Em cumprimento da Recomendacdo 11.3.1. da CMVM, todos os
membros da Comissao de Vencimentos sao independentes face
aadministracdo dos CTT, ja que nenhum (i) integra qualquer érgao
social da Sociedade nem de sociedades com esta em relacdo de
dominio ou grupo e/ou (ii) tem qualquer relacdo familiar (i.e., por
via do seu conjuge, parentes e/ou afins em linha reta até ao 3.2
grau, inclusive) com qualquer Administrador.

Conforme referido nos pontos 21.4 e 66 da Parte | supra, a
Comissao de Governo Societdrio, Avaliacado e Nomeagles
dispde de competéncias consultivas em matéria remuneratdria,
prestando apoio a Comissdo de Vencimentos responsavel pela
fixacao das remuneracoes.

Em 2016 a Comissao de Vencimentos foi apoiada por consul-
tores especializados em matéria remuneratéria e de recursos
humanos, a Mercer. A Mercer mantinha relacao com a Empresa a
31 de dezembro de 2016 e prestava e tinha prestado nos ultimos
3 anos servicos aos CTT. Ainda que a Sociedade ndo adote a
Recomendacaol.3.2.da CMVM, como explicitado na Parte ll infra,
a Sociedade instituiu 0s mecanismos necessarios para assegurar
aindependéncia dos consultores que apoiam a Comissao de Ven-
cimentos.

68. Conhecimentos e experiéncia dos membros da comissao de
remuneracoes em matéria de politica de remuneracées

Os curricula vitae dos membros da Comissao de Vencimentos
constam do Anexo |. Tal como ai evidenciado, e em harmonia
com a Recomendacdo 11.3.1. da CMVM, todos os membros desta

Comissao dispéem de conhecimento adequado para analisar
e deliberar sobre as matérias da sua competéncia, atenta a sua
formacdo e vasta experiéncia profissional, nomeadamente por via:

Do desempenho de fun¢des de administracao executiva e
nao executiva em diversos setores, em Portugal e no estran-
geiro, e de funcdes de fiscalizacdo, em ambos 0s casos em
sociedades com dimensao relevante e com acdes admitidas
a negociacdo, bem como do desempenho de fun¢des em
diversas entidades nacionais e internacionais na area do
mercado de capitais;

Capacidades e experiéncia em geral nas dareas de governo
societario, politica remuneratdria, recursos humanos e de
financeiro erisco.

lll. Estrutura das remuneracoes

69. Descricao dapoliticade remuneracao dos 6rgaos de administra-
cao e defiscalizacao a que se refere o artigo 2° da Lein.2 28/2009,
de19dejunho

A politica remuneratéria para o mandato 2014/2016 foi
aprovada e implementada pela Comissao de Vencimentos dos
CTT em 2015, tendo por base: (i) as linhas gerais da decla-
racdo anual sobre a politica remuneratéria dos membros dos
6rgdos sociais aprovada pelos Acionistas dos CTT na Assem-
bleia Geral Anual realizada em 5 de maio de 2014; e (i) uma
profunda reflexao e estudos de benchmarking realizados com
0 apoio de consultores especializados e, subsequentemente,
sujeita a parecer da Comissao de Governo Societdrio, Avaliacdo e
Nomeacdes.

Nesta reflexao procurou-se desenvolver e adaptar os principios
vertidos naquela declaracdo e as melhores prdticas vigentes as
especificidades do mercado portugués, do setor de atividade dos
CTT, assim como do seu plano estratégico, plano de negécios e
or¢amentos anuais.

O peer group utilizado na andlise de benchmarking subjacente a
politica remuneratdria aplicavel aos Administradores executivos
dos CTT foi selecionado, a data de 28 de julho de 2014, tendo
por base 3 critérios (setor, mercado regulado/nado regulado e
estabilidade dos cash-flows) e englobou 19 empresas, incluindo
7 empresas europeias do setor (Bpost, Deutsche Post, La Poste,
Poste Italiane, Poste NL, Post Nord e Royal Mail) e as 12 empresas
portuguesas consideradas mais relevantes nessa data com a¢ées
admitidas a negociacdo no mercado regulamentado Euronext
Lisbon.

No que respeita aos Administradores ndo executivos e aos
membros da Mesa da Assembleia Geral, o benchmarking de refe-
réncia atendeu a um peer group composto por 14 empresas do
PSI-20.
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A politica de remuneracao aprovada pela Comissdao de Venci-
mentos visou promover o alinhamento entre a remuneracado e a
estratégia de negdcio definidos e, consequentemente, a susten-
tabilidade dos resultados e a criacao de valor para os Acionistas,
assentando nos seguintes principais principios:

Funcionar como instrumento da politica de gestao de talento;

Recompensar o trabalho, estimular o desempenho, premiar
os resultados, tendo em conta o desempenho e 0 mérito indi-
vidual;

Contribuir para atrair, desenvolver e reter profissionais com-
petentes, procurando ser competitiva face as praticas do
mercado portugués para empresas de idéntica complexi-
dade;

Promover o alinhamento de interesses com os valores e a
cultura CTT, com a estratégia de negdcio, com os Acionistas
da Sociedade e, em geral, com os restantes stakeholders;

Contribuir para a criagdo de valor ndo s6 no curto, mas
sobretudo no médio e longo prazo, seguindo prdticas de
gestao sustentadas.

Atentos estes principios, a remuneracao dos Administradores
executivos compreende uma componente fixa e uma compo-
nente variavel, sendo esta ultima constituida por uma parcela
que visa remunerar o desempenho no curto prazo e por outra
que visa remunerar o desempenho no longo prazo.

A componente de remuneracdo fixa foi definida atendendo a com-
petitividade e mediana do mercado e natureza e complexidade das
funcdes (razdo pela qual se diferencia a remuneracdo do CEO, CFO
e restantes Administradores executivos), as competéncias reque-
ridas e a sustentabilidade da performance dos CTT. A remunera-
¢do base anual paga 14 vezes ao ano acrescem beneficios com-
plementares correspondentes ao subsidio de refeicao anual e um
montante fixo mensal a afetar a fundo de pensdes aberto ou plano
poupangca reforma. Esta componente pode ser revista anualmente
pela Comissao de Vencimentos.

A remunera¢do varidvel dos Administradores executivos é
composta por:

Uma componente anual (“Remunera¢do Varidvel Anual”’
ou “RVA"), dependente do atingimento, em cada exercicio,
de objetivos quantitativos e qualitativos pré-definidos, paga
em numerdrio no més seguinte a aprovacao de contas pela
Assembleia Geral Anual subsequente a cada exercicio; e
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- Uma componente de longo prazo (“Remuneracao Varidvel
de Longo Prazo” ou “RVLP"), sujeita a verificacdo de um Total
Shareholders Return (“TSR”) positivo das agdes CTT no final
do periodo de avaliacdo equivalente ao mandato (até 1 de
janeiro de 2017), dando lugar a entrega de acées CTT em 31
dejaneiro de 2017, sujeitas ainda a regras de inalienabilidade
nos termos melhor detalhados no ponto 70.1 da Parte l infra.

Quer a RVA quer a RVLP estdo sujeitas a limites definidos pela
Comissao de Vencimentos, designadamente por referéncia a
remuneracao fixa conforme adiante explicitado.

Os Administradores ndao executivos apenas auferem uma
remuneracao fixa anual, paga 14 vezes ao ano, cujo montante
foi determinado em fungao do grau de compromisso em tempo
e nuimero estimado de reunides dos 6rgaos sociais e suas
comissdes internas, conforme Recomendacao ll.2. da CMVM.

Assim, € atribuido um acréscimo remuneratério diferenciado (i)
aos Administradores ndo executivos que presidem ou integram
uma ou mais comissdes, em particular tratando-se da Comissao
de Auditoria, tendo em conta as competéncias e deveres deste
6rgao de fiscalizacdo, e (i) ao Vice-Presidente nao executivo do
Conselho de Administracdo que desempenha as funcdes de Lead
Independent Director descritas no ponto 21 da Parte | supra.

Em sintese, a politica remuneratéria aprovada pela Comissao de
Vencimentos assenta nos seguintes pilares alinhados com as
melhores praticas nacionais e internacionais neste ambito:

Equilibrio adequado entre a remuneracdo fixa e varidvel
Mix salarial . Equilibrio adequado entre a remuneracdo de curto e longo prazo
Equilibrio adequado entre a componente em numerario e em agdes (sem diluigdo)

Equilibrio adequado entre objetivos individuais e coletivos

Medidas de desempenho

Equilibrio adequado entre objetivos financeiros e ndo financeiros

Medidas de desempenho que consideram orrisco e fixam KPI e targets adequados face ao peer group e aos planos da Empresa

Defini¢ao de nivel minimo de desempenho para aceder a remuneracdo varidvel

Alinhamento de interesses
(caps)

Definicao de nivel de desempenho maximo a partir do qual ndo ocorre pagamento adicional de remuneracdo variavel

Utilizac3o de diferimentos por via da remuneracdo varidvel plurianual e da indisponibilidade de acées CTT entregues

Delibera¢des de Comissao de Vencimentos independente, apoiada por consultores especializados e por comissao inter-

Transparéncia Divulgagao de informagao

na do Conselho de Administracdo especializada e independente

Alinhamento com peer group e objetivos estratégicos da Empresa

Estes principios e elementos estruturais da politica remuneratéria
dos membros dos 6rgaos de administracdo e fiscalizacdo dos CTT
encontram-se detalhados nos pontos seguintes deste Relatério
e constam ainda da declaracao sobre a politica remuneratdria,
a submeter anualmente pela Comissao de Vencimentos para
aprovacao da Assembleia Geral, tal como efetuado na reunido de
28 de abrilde 2016 e a efetuar nareuniao de 20 de abrilde 2017.
Por esta via, a Sociedade adota a Recomendacdo II.3.3. da CMVM
nos seguintes moldes:

- Em sede de declaragdo anual é apresentada pela Comissao

de Vencimentos a Assembleia Geral a informacao devida ao
abrigodaLein.228/2009, de 19 dejunho, e aindainformacao
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sobre os critérios para a determinagdo da remuneragdo e as
regras vigentes em matéria de cessacao de fun¢bes, emlinha
com as alineas a) e ¢) daRecomendacdo I1.3.3.da CMVM,;

A Comissdao de Vencimentos ndo indica expressamente
naquela declaracao os montantes maximos potenciais de
remuneracdo nos termos constantes da alinea b) daquela
Recomendacdo da CMVM, sem prejuizo de dar pleno cum-
primento aos principios de previsibilidade, divulgacdo e trans-
paréncia dos custos de agéncia suportados pela Empresa
e pelos seus Acionistas, ao adotar uma solu¢do material-
mente correspondente a Recomendacdo 11.3.3. b) da CMVM,
conforme explicitado na Parte Il infra deste Relatdrio.

70. Informacdo sobre o modo como a remuneracao é estru-
turada de forma a permitir o alinhamento dos interesses dos
membros do 6rgao de administracao com os interesses de longo
prazo da sociedade, bem como sobre o modo como é baseada na
avaliacdo do desempenho e desincentiva a assuncao excessiva
deriscos

70.1. Fixacao e limites da remuneracao base anual, da RVA e da
RVLP e desincentivo a assuncao excessiva de riscos

Como acima antecipado, o montante de remuneracao fixa
definido em funcdo dos critérios indicados no ponto 69 da Parte
| supra procura (i) um alinhamento com as praticas de mercado,
encontrando-se proxima da mediana de mercado e procurando
que esta seja adequada ao desincentivo a assuncdo excessiva
de risco e (i) uma diferenciacdo e recompensa em funcao da
dedicacao.

Os Administradores ndo executivos dos CTT apenas auferem
remuneracdo fixa, dando cumprimento a Recomendacao lIl.2. da
CMVM.

Quer a RVA quer a RVLP estdo sujeitas a limites maximos
definidos pela Comissao de Vencimentos, designadamente por
referéncia a remuneracao base anual, em linha com a Recomen-
dacao lll.3. da CMVM, o que constituiigualmente um desincentivo
aassuncao excessiva de risco, nos seguintes moldes:

A RVA tem como target 65% da remunerac¢ao base anual, no
caso do CEQ, e 55% da remuneragdo base anual, no caso dos
demais Administradores executivos. Logo, num cendrio de
100% de atingimento dos objetivos aplicaveis a RVA, o CEO
terd direito a RVA em numerario no valor de 65% da remu-
nerac¢ao base anual e os demais Administradores executivos
terao direito a RVA em numerario no valor de 55% da remu-
neracao base anual.

Sendo os objetivos superados acima destes targets, o valor
maximo da RVA atribuivel ao CEO é de 100% da remunera-
¢ao base anual e aos demais Administradores é de 85% da
remuneracao base anual.

Nao sendo atingido o limiar minimo de consecucao descrito
no ponto 71 da Parte | infra, ndo havera lugar a qualquer RVA.

Por sua vez, a RVLP é paga através da atribuicao de acdes da
Sociedade e esta dependente da verificagdo de um TSR positivo
das ac¢des da Sociedade no final de um periodo de avaliacdo (até
1 de janeiro de 2017). A atribuicdo e entrega de acoes foi diferida
para o final do mandato (tendo o pagamento/entrega lugar em
31 dejaneiro de 2017), sujeita aos referidos critérios e a diversos
limites descritos infra, determinados tendo em conta, entre outros
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aspetos, uma percentagem maxima da remuneracado base anual,
prosseguindo igualmente um desincentivo a assuncao excessiva
derisco, em particular:

A RVLP tem como target para todos os Administradores exe-
cutivos 135% daremuneragao base anual. Logo, num cendrio
de 100% de atingimento dos objetivos aplicaveis a RVLP, os
Administradores executivos dos CTT tém direito a RVLP em
acoes da Sociedade no valor de 135% da remuneracdo base
anual.

Sendo os objetivos superados acima deste target, o valor
maximo da RVLP atribuivel é de 180% da remuneracao base
anual.

Nao sendo atingido o limiar minimo de consecucdo descrito
no ponto 71 da Parte | infra, nao ha lugar a qualquer RVLP.

Em acréscimo, o nimero maximo de a¢des da Sociedade
a atribuir, a titulo de RVLP referente ao mandato de 3 anos
2014/2016, foi duplamente limitado em funcao do nimero
de acles a atribuir e do seu valor, segundo os seguintes
limites: () cap maximo de 148.142, 117.876 e 111.504
acoes, respetivamente para o CEO, CFO e restantes Admi-
nistradores executivos, e (i) o valor das acdes, a média das
cotacdes de fecho das a¢des dos CTT em dezembro de 2016,
nao pode exceder um maximo de dois milhdes e quinhentos
mil euros e dois milhdes de euros, respetivamente parao CEO
e para os restantes Administradores executivos.

O ponto 77 da Parte | infra contém indicacdo do numero de a¢bes
atribuido a titulo de RVLP a cada um dos Administradores execu-
tivos da Sociedade, uma vez verificadas pela Comissao de Venci-
mentos as condicdes de atribuicdo da RVLP descritas nos para-
grafos anteriores e nos pontos 71 e 73 da Parte | infra. As a¢bes
CTT atribuidas e entregues em 2017, a titulo de RVLP, encon-
tram-se parcialmente sujeitas a restricoes a sua transmissibili-
dade e oneracao, com vista a assegurar o referido alinhamento
e incentivo a manutencdo do desempenho positivo da Empresa,
para além do termo do mandato.

Ainda no sentido do desincentivo excessivo do risco e como
melhor descrito em 70.2 infra, para o conjunto dos membros da
Comissao Executiva dos CTT, a componente fixa da remunera-
cao representara em média 40% do total da remuneracao anual,
sendo os restantes 60% atribuidos como componente varidvel
em caso de cumprimento maximo dos objetivos da RVA e RVLP.
Em caso de cumprimento do target de cada uma destas compo-
nentes, o seu peso relativo sera em média de 50%.

Por ultimo, e nos termos do artigo 232 dos Estatutos, aremunera-

¢ao varidvel dos Administradores executivos pode consistir numa
percentagem dos lucros consolidados, caso em que a percenta-
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gem global de tais lucros afeta aremuneracao varidvel ndo podera
exceder, em cada ano, o correspondente a 5% dos lucros conso-
lidados do exercicio.

70.2. Critérios para avaliacdo de desempenho, equilibrio entre
componentes remuneratérias e consequente alinhamento de
interesses

A atribuicdo e o valor da componente varidvel dependem do
cumprimento de objetivos predefinidos, medidos com recurso a
critérios de avaliacao de desempenho, descritos no ponto 71 da
Parte | infra. Esta componente oscilard de acordo com o grau de
consecucao de:

- Objetivos anuais fixados em funcdo de critérios de avaliacao
quantitativos (definidos com base no benchmarkingrealizado
e no plano de negdcios e orcamento anual aprovado pelo
Conselho de Administracao e relacionados com EBITDA
e TSR) e critérios de avaliacdo individuais qualitativos
(definidos pela Comissao de Governo Societario, Avaliacao e
NomeacGes, no contexto dos parametros estabelecidos pela
Comissao de Vencimentos, e relacionados com os valores da
Empresa e a sua sustentabilidade e relacdo com os stakehol-
ders); e

Remuneracao Fixa Anual
(peso no target: 50%)
(peso no max.

de consecucdo: 40%)

Remunerac¢ao
Total Anual

Remuneracao Variavel
anualizada

(peso no target: 50%)
(peso no max.

de consecucao: 60%)
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Objetivos plurianuais correspondentes ao periodo de duracao
do mandato (3 anos) fixados por referéncia a critérios de
avaliacdo quantitativos de longo prazo (definidos com base
no benchmarking realizado e relacionados com o TSR).

Adicionalmente, quer a RVA quer a RVLP estdo dependentes dos
limiares minimos de desempenho descritos em 70.1 supra e
objetivos gradativos descritos no ponto 71 da Parte | infra.

Assim, por via destes critérios de avaliacao do desempenho,
objetivos de consecucao e limiares de atingimento pretende-se
fixar uma politica remuneratéria que promova o alinhamento
dos interesses dos membros do 6rgao de administracao com os
interesses dos CTT e a sua performance a longo prazo.

Por sua vez, o organograma seguinte apresenta o peso da remu-
neracdo fixa e varidvel (anualizada) face a remuneracdo total
anual atribuida, em média, aos membros da Comissao Executiva,
em caso de cumprimento do target e cumprimento maximo dos
objetivos da RVA e RVLP.Em termos globais, verifica-se um equi-
librio entre a remuneracao fixa anual e a remuneracao variavel
total anualizada que promove igualmente o referido alinhamento
deinteresses.

RVA

(target: 28% RVA:
da Remun. Total)
(max.: 36%

da Remun. Total)

em numerario

RVLP anualizada RVLP:

(target: 22% em agdes, apés 3 anos,

da Remun. Total) com um periodo de reten¢dao
(max.: 24% adicional de 1 ano de 50%

da Remun. Total) das agdes atribuidas

O peso da componente varidvel face a remuneracdo fixa total
encontra-se ndao s6 em linha com as melhores praticas de
mercado de um universo de empresas de referéncia nacional
(incluindo grandes empresas portuguesas e empresas cotadas
no PSI-20) e europeias (entidades do setor postal), apuradas no
exercicio de benchmarking realizado, como também em linha
com as Recomendacdes lll.1. elll.3. da CMVM.

Em suma, a efetiva atribuicdo deste mix remuneratério
depende de uma avaliacdo do desempenho segundo os
critérios e objetivos descritos no ponto 71 da Parte | infra e
contribui para o alinhamento de interesses dos Administra-
dores com a Sociedade, nos seguintes moldes:

A componente fixa serve de referéncia a atribuicdo da com-
ponente variavel, estando sujeita a limites, podendo ser
revista anualmente pela Comissdo de Vencimentos e veri-
ficando-se um adequado equilibrio entre as componentes
remuneratdrias;

A RVA depende da avaliacao de critérios de desempenho
quantitativos e qualitativos, predeterminados e gradativos,
tendo como periodo de avaliacdo o exercicio em causa;

A RVLP depende da avaliacdo de critérios quantitativos, pre-
determinados e gradativos, tendo como periodo de avaliacdo
omandato de 3 anos 2014/2016, numa perspetiva de longo
prazo;

A RVLP determina a entrega de acdes no final do mandato,
ainda sujeita a um periodo de indisponibilidade que constitui
um incentivo adicional a manutencdo do desempenho
positivo da Sociedade e a criacao de valor para os Acionistas,
para além do termo do mandato nos termos melhor detalha-
dos no ponto 70.1 da Parte | supra.

71. Referéncia, se aplicdvel, a existéncia de uma componente
variavel da remuneracao e informacao sobre eventual impacto
da avaliacao de desempenho nesta componente

O montante de RVA a auferir pelos Administradores executivos
resulta em 70% da avaliacdo dos seguintes critérios e objetivos
quantitativos, fixados pela Comissao de Vencimentos com base
no benchmarkingrealizado e no plano de negdcios e orcamento:

O valor da margem de EBITDA recorrente anual de cada area
de negdcio dos CTT: (i) correio; (ii) expresso e encomendas; e
(i) servigos financeiros (40%);

A percentagem de crescimento de EBITDA recorrente dos
CTT (como definido pela Comissao de Auditoria dos CTT) face
ao ano civil anterior (40%);
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A verificagdo de um TSR anual das acdes da Sociedade
positivo e a sua comparagao com o TSR médio ponderado de
um peer group (20%). O referido peer group € formado por
2 subgrupos: (i) TSR do PSI-20 com a ponderacio de 60%
e (i) TSR (média simples) de um conjunto de peers do setor
relevantes (Austrian Post, Bpost, Post NL e Royal Mail, sem
prejuizo de altera¢Ges definidas pela Comissao de Vencimen-
tos em funcdo de reestruturacdes societarias relevantes) com
aponderacdo de 40%.

A atribuicao da RVA ao nivel destes objetivos esta ainda depen-
dente da verificacdo de (i) umamédia ponderada destes objetivos
superior a 80% e (i) uma margem de EBITDA recorrente que
cumpra em, pelo menos, 85% do objetivo fixado.

Verificadas estas condicGes, o desempenho registado quanto
aos critérios e objetivos quantitativos é remunerado de forma
gradativa, de acordo com o grau de consecucao e os parametros
definidos pela Comissao de Vencimentos, em particular:

Se o desempenho registado cumprir em menos de 80% o
objetivo fixado, ndo ha lugar a atribuicao de RVA relativa-
mente a esse mesmo objetivo quantitativo;

Se o desempenho registado se situar entre 80% e 100% do
objetivo fixado, é devido valor situado nointervalo de 29,25%
e 65% da remuneracao base anual do CEO e no intervalo de
24,75% e 55% da remuneracdo base anual dos restantes
Administradores executivos;

Se o0 desempenho registado se situar entre 100% e 130% do
objetivo fixado, é devido valor situado no intervalo de 65% e
100% da remuneragao base anual do CEO e no intervalo de
55% e 85% da remuneracdo base anual dos restantes Admi-
nistradores executivos;

Se o desempenho registado cumprir em mais de 130% o
objetivo fixado, é devido o valor correspondente a 100% da
remuneracao base anual do CEO e a 85% da remunera¢ao
base anual dos demais Administradores executivos.

O montante de RVA a auferir resulta em 30% da avaliacdo de
objetivos individuais qualitativos definidos e objeto de avaliacdo
pela Comissao de Governo Societario, Avaliacdo e Nomeacdes, de
acordo com os parametros fixados pela Comissao de Vencimentos.
Segundo estes parametros, 0 desempenho registado quanto a estes
objetivos é remunerado de forma gradativa, por referéncia a uma
percentagem da remuneracao base anual entre 10% e 100% para
0 CEO e entre 5% e 85% para os restantes Administradores execu-
tivos, consoante o grau de consecugao.

Neste ambito, a Comissao de Governo Societdrio, Avaliacdo e

Nomeagdes definiu um modelo de avaliacdo que considera como
critérios relevantes a composicdo, imagem e atividade dos membros
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da Comissao Executiva, bem como a sua relacdo com os diversos
6rgaos sociais e stakeholders da Sociedade (incluindo aspetos como
sustentabilidade e ambiente, cultura organizacional, reputacdo da
Empresa e relacdo com Acionistas, trabalhadores, fornecedores e
Clientes).

Por sua vez, a atribuicao de RVLP aos Administradores executivos foi
sujeita a verificacao do seguinte critério de avaliacdo:

- Um TSR positivo das a¢6es da Sociedade no final de um periodo
de avaliacdo, correspondente ao mandato com a duragao de 3
anos;

- A atribuicdo e entrega de acdes diferidas (sendo a atribuicio
aferida até 1 de janeiro de 2017 e a entrega ocorrendo a 31 de
janeiro de 2017), dependendo da verificacdo dos critérios de
atribuicdo no final do mandato.

Adicionalmente, o calculo do nimero de acdes correspondente
a RVLP a atribuir tem por base a comparacdo do desempenho
registado do TSR das a¢des da Sociedade e o TSR médio ponderado
de um peer group formado pelos subgrupos identificados suprapara
aRVA e os seguintes parametros (para além dos limites descritos no
ponto 70.2 supra):

- Se o0 TSR das acdes da Sociedade for inferior a 90% do TSR
ponderado das acdes do peer group, ndo ha lugar a atribuicao de
RVLP;

- Se 0 TSR das a¢bes da Sociedade for igual ou superior a 90% e
inferior ou igual a 110% do TSR ponderado das ac¢des do peer
group, € atribuido a cada membro executivo o nimero de a¢des
da Sociedade correspondente ao quociente da divisdo da per-
centagem proporcionalmente compreendida no intervalo de
50% a 135% daremuneracao base anual do respetivo membro
executivo pelo preco de atribuicdo das acdes da Sociedade;

- Se o TSR das acdes da Sociedade for superior a 110% do TSR
ponderado das a¢bes do peer group, é atribuido a cada membro
executivo o nimero de a¢Bes da Sociedade correspondente ao
quociente da divisao de 180% da remuneracao base anual do
respetivo membro executivo pelo preco de atribuicao das acées
da Sociedade.

Este Plano de Atribuicdo de Acoes e o respetivo Regulamento foram
aprovados pela Assembleia Geral Anual da Sociedade de 5 de
maio de 2015, em linha com a politica remuneratéria aprovada pela
Comissao de Vencimentos para o mandato. Este Plano nao da lugar
a qualquer efeito de diluicao, uma vez que foi implementado por via
da aquisicdo e alienacdo de a¢Bes proprias devidamente autorizada
pela Assembleia Geral, e ndo por via de aumentos de capital.
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72. Diferimento do pagamento da componente variavel daremu-
nera¢ao, com mencao do periodo de diferimento

A atribuicdo da RVLP depende da verificacdo de um TSR positivo
das ac¢bes da Sociedade no final de um periodo de avaliagao cor-
respondente ao mandato de 3 anos, termos em que a atribuicdo e
entrega de acoes se encontram diferidas (atribuicdo aferida até 1 de
janeirode 2017 eentregaa 31 dejaneiro de 2017), casonofinal de
mandato se verifiquem os critérios de atribuicio de RVLP.

Assim, uma componente significativa da remuneracdo variavel total
a ser auferida pelo desempenho neste mandato foi diferida para
o final do mandato e condicionada a verificacao do desempenho
positivo da Empresa, dando pleno cumprimento a Recomendagdo
lIl.4.daCMVM.

O desempenho positivo é aferido por via do TSR das acdes dosCTT e
por via da comparagao do desempenho registado do TSR das acdes
da Sociedade e o TSR médio ponderado de um peer group (TSR do
PSI-20 com aponderacdo de 60% e TSR de um conjunto de peersdo
setor relevantes com a ponderacao de 40% nos termos descritos no
ponto 71 daParte | supra).

Para além deste mecanismo que condiciona e difere parte signifi-
cativa da remuneracdo varidvel, a RVLP entregue por via de acdes
também esta sujeita a um periodo de indisponibilidade/retencao,
ja que 50% das agdes da Sociedade entregues a este titulo, em
31 de janeiro de 2017, s6 podem ser transmitidas ou oneradas
decorrido umano da data de entrega da RVLP, salvo (i) para efeitos do
pagamento de impostos e contribuicdes devidos e (i) nos seguintes
casos de cessacao de fungoes.

O pagamento da RVA e da RVLP correspondente a um periodo de
avaliagao em que ocorra a cessacao de fungdes ndo serd devido,
exceto se a mesma decorrer do termo antecipado do mandato por
causanaoimputdvel ao Administrador,nomeadamente alteragcao do
controlo da Sociedade, caso em que havera lugar a uma proposta de
atribuicdo prorata, apés deliberacao pela Comissdo de Vencimentos.
Caso um Administrador ndo seja eleito para novo mandato cessa o
regime de indisponibilidade/retencao de a¢des acima descrito. Em
caso de saida do Administrador por qualquer causa, com excecao de
destituicao por justa causa, apds o periodo de avaliagao, mas antes
do pagamento da RVA ou RVLP, havera lugar ao seu pagamento por
inteiro namedida correspondente aquele periodo.

Uma vez que as agdes a que o Administrador executivo acede ao
abrigo deste esquema de RVLP, apenas sao atribuidas e entregues
apos o termo do mandato e ainda assim sujeitas ao referido periodo
de indisponibilidade relativamente a parte das acbes entregues, a
Sociedade entende cumprir plenamente o estipulado na Recomen-
dacdolll.6.daCMVM.

Estas regras visam igualmente um alinhamento dos interesses da
equipa de gestdo executiva com a criagao de valor acionista, o que,
atentas as especificidades da Empresa e do setor, se entendeu dever
decorrer da combinacao dos critérios de avaliacao ao longo de 3
anos do TSR nos moldes acima descritos e de um periodo de indis-
ponibilidade relativamente a parte das acées adquiridas, apenas se
admitindo a sua transmissibilidade nos casos acima referidos.

A componente de RVLP cria, assim, ummecanismo de diferimento e
retencao de parte significativa daremuneracao varidvel, sujeitando-a
amanutencao do desempenho positivo, por duas vias:

O periodo de avaliacdo plurianual correspondente ao mandato
de 3 anos determina que, ao longo deste periodo, o Adminis-
trador nao adquira qualquer direito nem receba as acdes em
causa, mas apenas decorrido o prazo de 3 anos e confirmado
o desempenho positivo no final deste prazo. Neste modelo ndao
apenas a entrega (vesting), mas também a atribuicdo (granting),
sdo diferidas e condicionadas ao desempenho positivo (per-
formance conditions). Este modelo de avaliacdo plurianual
dispensaanecessidade de“malus” ou " claw-back provisions”,
na medida em que n3o ha lugar a atribuicdo (granting) nem a
entrega (vesting) numa base anual no contexto da RVLP, mas
apenas apos o fim do mandato (janeiro de 2017);

Ap6s o termo do mandato e namedida do desempenho, o Admi-
nistrador adquire o direito a RVLP e recebe as a¢des, mas fica
impedido de alienar e onerar parte das mesmas por 1 ano, i.e.,
até 31 dejaneiro de 2018 (holding period), apenas se admitindo
asuatransmissibilidade nos casos acimarreferidos.

Estes dois mecanismos incentivam o Administrador a, numa légica
de longo prazo, prosseguir os interesses da Sociedade, dos seus
Acionistas e stakeholders e maximizar o valor acionista.

73. Critérios em que se baseia a atribuicao de remuneracao variavel
em acdes bem como sobre a manutencao, pelos administrado-
res executivos, dessas acoes; eventual celebracdo de contratos
relativos a essas acoes, designadamente contratos de cobertura
(hedging) ou de transferéncia de risco, respetivo limite, e sua
relacao face ao valor daremuneracao total anual

A atribuicao da RVLP depende da verificacdo de um TSR positivo
das acoes da Sociedade no final do periodo de avaliacdo, termos em
que a entrega de a¢des se encontrava diferida para 31 de janeiro de
2017 e condicionada a verificacao do referido desempenho positivo
no final do mandato (até 1 de janeiro de 2017).

Em execuc¢ao do Plano de Atribuicdo de Acdes e respetivo Regu-
lamento aprovados em Assembleia Geral em 5 de maio de 2015,
foram atribuidas e entregues aos Administradores executivos, em
31 de janeiro de 2017 e a titulo de pagamento de RVLP, 600.530
acdes representativas de 0,400% do capital social dos CTT, verifica-
dos pela Comissao de Vencimentos os respetivos critérios de atri-
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buicao relativos a comparacao entre, por um lado, o TSR das acoes
dos CTT (32,62%) e, por outro, o0 TSR médio ponderado do peer
group relevante (-6,71%), no periodo de avalia¢do, resultando da
mesma que o TSR dos CTT foi positivo e excedeu o do peer group
em42,16%, nos termos detalhados no quadro infra:

Peer group ¥ % TSR Médio Ponderado ?
Bpost 6,73
Austrian Post 0,74
Royal Mail -1,11
PostNL 0,15
PSI-20 -13,23
Total -6,71

WPeer group incluindo subgrupo respeitante aos peers do setor com pon-
deracgdo de 40% (Bpost, Austrian Post, Royal Mail, PostNL) e o PSI-20 com
aponderagao de 60%

@A metodologia aplicada teve por base (i) o calculo da média das cotacdes
das agdes (ou do retorno dos indices) no periodo de dias transacionaveis do
més que precede o inicio e o fim do periodo de avaliagdo e (i) a utilizagdo da
moeda em que cada entidade se encontra cotada, tendo o valor do TSR sido
calculado com base nestes critérios e de acordo com a equacao disponibi-
lizada no Regulamento do Plano de Atribui¢do de A¢des para o efeito.

A andlise foi efetuada com base em informacdo prestada pelos CTT a
Comissdo de Vencimentos e em dados histéricos dos precos das acdes e
dividendos disponibilizados pela DataStream, resultando da mesma que o
TSR dos CTT foi positivo para o periodo em avaliagdo excedendo o do peer
group em 42,16% tendo o nimero de agdes a atribuir, por forca do excesso
de retorno alcangado, sido calculado com base em 180% da remuneragao
base anual.

Considerando o preco médio das acdes em dezembro de 2016 (6,16€) o equiv-
alente das acdes a distribuir ndo atingiu o limite superior previsto no Regulamen-
to do Plano de Atribuicdo de A¢des e como tal ndo foi aplicado o cap que ai se
encontra previsto, descrito no ponto 70.1. da Parte | supra.

Verificados os critérios de avaliacao de desempenho, os objetivos
e os limites referidos nos pontos 70 e 71 da Parte | supra, o
pagamento da RVLP aos Administradores executivos teve lugar
findo o diferimento durante o mandato e na data definida no
Regulamento do Plano de Atribuicdo de A¢des.

Para além deste mecanismo de diferimento, as a¢des atribui-
das ficam sujeitas a um periodo de indisponibilidade/retencao,
segundo o qual 50% das acdes da Sociedade atribuidas a titulo
de RVLP s6 podem ser transmitidas ou oneradas, seja a que
titulo for, decorrido 1 ano da data de entrega da RVLP, salvo (i)
para efeitos do pagamento de impostos e contribuicées devidos
atenta a incidéncia fiscal e parafiscal total sobre o0 membro da
Comissao Executiva decorrente da atribuicao de acbes em causa
e (ii) nos casos de cessacao de fungdes explicitados no ponto 72
daPartel supra.

Nos termos da politica remuneratéria aprovada pela Comissao de

Vencimentos, os Administradores executivos nao devem ainda
celebrar contratos, quer com a Sociedade quer com terceiros,
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que tenham por efeito mitigar o risco inerente a variabilidade
da remuneracdo, dando cumprimento a Recomendacao III.5. da
CMVM.

74. Critérios em que se baseia a atribuicao de remuneracao
variavel em opcoes e indicacao do periodo de diferimento e do
preco de exercicio

Nao aplicavel. Vide ponto 71 da Parte | supra.

75. Principais parametros e fundamentos de qualquer sistema
de prémios anuais e de quaisquer outros beneficios nao pecu-
nidrios

A Sociedade ndo adotou qualquer sistema de prémios anuais ou
outros beneficios nao pecunidrios, sem prejuizo do referido no
paragrafo seguinte.

Os Administradores executivos auferem os seguintes beneficios
complementares nao pecuniarios, de valor fixo: faculdade de uso
de viatura (incluindo combustivel e portagens), seguros de vida e
de acidentes pessoais (incluindo em viagem) e acesso ao sistema
de beneficios de salde - I0S - Instituto de Obras Sociais - nos
mesmos termos dos trabalhadores da Empresa. Também o Lead
Independent Directortem a faculdade de uso de viatura (incluindo
combustivel e portagens).

76. Principais caracteristicas dos regimes complementares de
pensoes ou de reforma antecipada para os Administradores e
data em que foram aprovados em Assembleia Geral, em termos
individuais

Sem prejuizo do referido no paragrafo seguinte, a politica de
remuneracoes da Sociedade nao contempla a atribuicao de
complementos de reforma, assim como ndo prevé a atribuicdo
de quaisquer contrapartidas em caso de reforma antecipada dos
seus Administradores, ndo sendo assim aplicavel a Sociedade a
Recomendacdo da CMVMIL.3.5.

A remuneracdo fixa mensal dos Administradores executivos
engloba um montante definido pela Comissdo de Vencimentos
em fun¢do do benchmarking realizado, destinado a ser afeto a
um fundo de pensdes aberto ou plano poupanca reforma, cuja
escolha em concreto cabe a cada Administrador executivo.

IV. Divulgacao das remuneracoes

77. Indicacdo do montante anual da remuneracao auferida, de
forma agregada e individual, pelos membros do 6rgao de admi-
nistracao da Sociedade, incluindo remuneracao fixa e varidvel e,
relativamente a esta, mencao as diferentes componentes que
lhe deram origem

No quadro seguinte sdo indicados os montantes remuneraté-
rios brutos pagos em 2016 pela Sociedade aos membros do
Conselho de Administracao e da Comissao de Auditoria:
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Titular

Cargo

Montante®

Vice-Presidente do Conselho (Lead Independent Director), Presidente da Comissao

Anténio Sarmento Gomes Mota de Auditoria e Presidente da Comissdo de Governo Societdrio, Avaliagao e Nomeacdes 134.999,90¢

Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz Vogal da Comissao de Auditoria e Administrador Nao Executivo 59.999,94€

Diogo José Paredes Leite de Campos Vogal da Comissdo de Auditoria e Administrador Nao Executivo 59.999,94€

Total da Comissao de Auditoria 254.999,78€

Antonio Manuel de Carvalho Ferreira Administrador Nao Executivo e Vogal da Comissao de Governo Societario,

@ . ~ 22.495,56€

Vitorino Avaliagao e Nomeacdes

Rui Miguel de Oliveira Horta e Costa Admlnlstra~dor Nao Executivo e Vogal da Comissdo de Governo Societario, Avaliagao 44.999,92€
e Nomeagoes

José Manuel Baptista Fino Adm|n|stra~dor N3o Executivo e Vogal da Comissao de Governo Societdrio, Avaliacao 44.999,92€
e Nomeacoes

Manuel Carlos de Melo Champalimaud® Administrador Nao Executivo 29.933,90€

Céline Judith Dora Abecassis-Moedas © Administradora Ndo Executiva 18.249,48€

Total dos Administradores Nao Executivos que nao integram a Comissao de Auditoria 160.678,78€

Total do Conselho de Administracdo e da Comissao de Auditoria 3.873.478,94€

Montante de remuneragdo fixa dos Administradores executivos, incluindo a remuneragdo base anual, os montantes respeitantes a subsidio de refei¢do anual e
montante fixo pago mensalmente afeto a plano poupanga reforma.
@RVA paga aos Administradores executivos por referéncia ao respetivo desempenho em 2015, determinada nos termos descritos nos pontos 69 e seguintes da

Parte | supra.

®Montante de remuneragdo fixa dos Administradores ndo executivos, os quais ndo auferem qualquer remuneracao variavel.
“Remuneracdo diz respeito ao periodo compreendido entre 01/01/2016 e 30/06/2016 na sequéncia da comunicagdo da sua rendincia ao cargo de membro ndo
executivo do Conselho de Administracdo a 30/05/2016.
®'Remuneragao diz respeito ao periodo compreendido entre 28/04/2016 e 31/12/2016 na sequéncia da sua eleigdo para o cargo de Administrador ndo executivo
por deliberagdo da Assembleia Geral Anual de 28/04/2016.
©®Remuneracdo diz respeito ao periodo compreendido entre 04/08/2016 e 31/12/2016 na sequéncia da sua cooptacdo por deliberacdo do Conselho de

Administracdo em 04/08/2016 para o cargo de Administradora ndo executiva, em substituicdo de Anténio Manuel de Carvalho Vitorino.

No que respeita a RVA atribuivel aos Administradores executivos
nos termos descritos nos pontos 69 e seguintes supra e por refe-
réncia ao seu desempenho em 2016, os CTT registaram a 31
de dezembro de 2016 um gasto com pessoal de 896.362,00€,
montante definido por estudo atuarial realizado por entidade
independente, sendo esta componente remuneratéria paga em
numerario pela Sociedade no més subsequente a aprovagdo de
contas em Assembleia Geral Anual se e na medida em que se
verifiquem os respetivos pressupostos de atribuicdo.

Quanto a RVLP atribuivel aos Administradores executivos nos
termos descritos nos pontos 69 e seguintes supra e por refe-
réncia ao desempenho no mandato 2014/2016, os CTT regis-
taram, a 31 de dezembro de 2016, um gasto de 1.493.546¢€,
correspondente a beneficios de longo prazo aos érgaos sociais
ao abrigo do Plano de Atribuicao de Acdes e de acordo com o
respetivo Regulamento aprovados pela Assembleia Geral de 5
de maio de 2015. Este montante foi calculado com base no justo
valor das a¢des, por um perito independente.

Montantes
Titular Cargo
Remuneracao fixa @ RVA 2015 @ Total

Francisco José Queiroz de Barros Presidente do Conselho

de Administracdo 513.734,40€ 411.670,00€ 925.404,40€
de Lacerda N .

e da Comissdo Executiva
Manuel Cabral de Abreu Castelo Branco Vice-Presidente do Conselho 387.234,52€ 173.609,00€ 560.843,52€

e Administrador Executivo
André Manuel Pereira Gorjao A_cjmln!stradc')r Executivo e Chief 409.234,42€ 277.881,00€ 687.115,42€
de Andrade Costa Financial Officer
Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira Administradora Executiva 387.234,52€ 262.859,00€ 650.093,52€
Ana Maria de Carvalho Jorddo Ribeiro Administradora Executiva 387.234,52€ 247.109,00€ 634.343,52€
Monteiro de Macedo
Total da Comissao Executiva 2.084.672,38€ 1.373.128,00€ 3.457.800,38€
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Ja em 31 de janeiro de 2017 e em execugdo da politica remune-
ratéria aprovada pela Comissao de Vencimentos para o0 mandato

o do peer group em 42,16%), os CTT procederam a atribuicdo e
entrega aos Administradores executivos das seguintes a¢des, a

2014/2016 e do referido Plano de Atribuicdo de Acdes, verifica-  titulo de RVLP:

das pela Comissao de Vencimentos as condi¢des de atribuicao

relacionadas com o TSR das a¢des CTT e o TSR médio ponderado

do peer group descrito no ponto 73 da Parte | supra (designa-

damente a existéncia de um TSR dos CTT positivo que excedeu
Titulares Cargo N.2 de acdes
Francisco José Queiroz de Barros Presidente 148142
de Lacerda
Manuel Cabral de Abreu Castelo-Branco Vogal 111.504
André Manuel Pereira Gorjdo de Andrade Costa Vogal 117.876
Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira Vogal 111.504
Ana Maria de Carvalho Jord3do Ribeiro Monteiro de Macedo Vogal 111.504
Total 600.530

78. Montantes a qualquer titulo pagos por outras sociedades em
relacdo de dominio ou de grupo ou que se encontrem sujeitas a
um dominio comum

Durante o exercicio de 2016, as empresas em relacao de
dominio e de grupo com a Sociedade nao pagaram aos membros
do Conselho de Administracdo quaisquer remuneracées ou
montantes a qualquer outro titulo.

79.Remuneracao paga sob a forma de participa¢ao nos lucros e/
ou de pagamento de prémios e os motivos por que tais prémios
e/ou participacao nos lucros foram concedidos

Aremuneracado paga pela Sociedade aos Administradores execu-
tivos a titulo de RVA, nos termos indicados no ponto 77 da Parte |
supra, corresponde a participacao nos lucros (sob a forma de atri-
buicdo de gratificacdes), nos termos explicitados nas propostas
de aplicacao de resultados apresentada na reunido da Assem-
bleia Geral Anual de 28 de abril de 2016 e a ser apresentada na
reunido da Assembleia Geral Anual de 20 de abrilde 2017.

Durante o exercicio de 2016, nao foram pagos aos membros do
Conselho de Administracdo quaisquer outros montantes sob a
forma de participacdes nos lucros ou de prémios.

80. Indemnizac6es pagas ou devidas a ex-administradores exe-
cutivos relativamente a cessacao das suas fun¢des durante o
exercicio

Durante o exercicio de 2016, nao foram pagas nem se tornaram

devidas quaisquer indemnizacoes a ex-Administradores relati-
vamente a cessacao das suas fun¢des durante o exercicio.
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81. Montante anual da remuneraciao auferida, de forma
agregada e individual, pelos membros do 6rgao de fiscalizacao
da sociedade, para efeitos da Lein.2 28/2009, de 19 de junho

Vide ponto 77 da Parte | supra no que respeita aos membros da
Comissao de Auditoria.

82. Remuneracao no ano de referéncia do Presidente da Mesa
da Assembleia Geral

Durante o exercicio de 2016, 0 montante deremuneracdo auferida
pelo Presidente e pelo Vice-Presidente da Mesa da Assembleia
Geral foi, respetivamente, de 2.500,00€ e de 2.000,00€.

V. Acordos com implicac6es remuneratorias

83. Limitacdes contratuais previstas para a compensacao a
pagar por destituicio sem justa causa de administrador e sua
relacao com a componente variavel daremuneracao

Os membros dos 6rgaos sociais dos CTT nao celebraram
quaisquer contratos com a Sociedade em matéria remunera-
toria ou indemnizatdéria, ndo prevendo a politica remuneratéria
aprovada e divulgada pela Comissao de Vencimentos dos CTT
para o mandato 2014/2016 qualquer regime de compensacao
no contexto de cessacao de funcdes pelos membros dos 6rgaos
sociais, aplicando-se assim o regime legalmente vigente neste
dominio.

O principio constante do paragrafo anterior foi apresentado
pela Comissao de Vencimentos a Assembleia Geral dos CTT
de 5 de maio de 2015 e por esta aprovado, no ambito da
declaracdo sobre a politica remuneratéria em vigor, segundo
a qual: “"Em caso de cessacao de fun¢des dos membros do
Conselho de Administracdo aplicar-se-do as regras indem-
nizatdrias legalmente previstas, nao tendo sido acordadas ou
estabelecidas na politica remuneratéria quaisquer clausulas
indemnizatorias”.

A compensacdo legalmente devida no que respeita aos
membros do érgdo de administracdo (incluindo os Admi-
nistradores executivos), em caso de destituicdo sem justa
causa, corresponde a uma indemnizacdo pelos danos por
estes sofridos nos termos legais aplicaveis, a qual ndo pode
contudo exceder o montante das remunerac¢des que o Admi-
nistrador presumivelmente receberia até ao final do periodo
para que foi eleito.

Assim, considerando a auséncia de acordos individuais neste
dominio e os termos da politica remuneratdria aprovada pela
Comissao de Vencimentos, a Sociedade da pleno cumprimento a
Recomendacdo 11.8. da CMVM, termos em que, num cendrio de
destituicdo que ndo decorra de violacdo grave de deveres nem de
inaptidao para o exercicio normal de funcdes, mas, ainda assim,
seja reconduzivel a um inadequado desempenho, a Sociedade
estard obrigada a pagar uma indemnizagdao apenas nos termos
legalmente devidos.

Videponto 72 daParte | supraa propésito doimpacto da cessacao
de funcdes relativamente a RVA e RVLP.

84. Acordos entre a sociedade e os titulares do 6rgao de admi-
nistracao e dirigentes, na acecao do n.2 3 do artigo 248.2-B
do Cddigo dos Valores Mobilidrios, que prevejam indemniza-
coes em caso de demissao, despedimento sem justa causa ou
cessacao da relacao de trabalho na sequéncia de uma mudanca
de controlo da sociedade

No exercicio de 2016, nao existiam quaisquer acordos entre a
Sociedade e os membros do Conselho de Administracao nem da
Comissao de Auditoria que previssem indemnizacdes em caso
de demissao, despedimento sem justa causa ou cessacdo da
relacdo de trabalho na sequéncia de uma mudanca de controlo da
Sociedade, sem prejuizo do referido no ponto 72 da Parte | supra.

Saliente-se a este propésito que o Conselho de Administragdo
dos CTT entende que os dirigentes da Sociedade, na ace¢do do
artigo 248°-B do C6d.VM e do Regulamento UE, correspondem
apenas aos membros dos 6rgaos de administracdo e fiscalizagdo
dosCTT.
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VI. Planos de atribuicao de acées ou opcoes sobre
acdes (stock options)

85. Identificacao do plano e dos respetivos destinatarios

A atribuicdo da RVLP aos Administradores executivos dos
CTT deu lugar a entrega em 31 de janeiro de 2017 de a¢des da
Sociedade, nos termos do Plano de Atribuicao de A¢des descrito
nos pontos 69 a 73 da Parte | supra.

Este Plano de Atribuicdo de Acdes e o respetivo Regulamento
foram aprovados na reunido da Assembleia Geral de 5 de maio
de 2015, em linha com a politica remuneratéria aprovada pela
Comissao de Vencimentos para o mandato 2014/2016, dando
cumprimento a Recomendacao I1.3.4.da CMVM.

A Sociedade ndao tem em vigor qualquer tipo de plano de op¢des
de aquisicao de acoes, nao sendo assim aplicavel a Recomenda-
¢aolll.7.da CMVM.

86. Caratecriza¢do do plano (condices de atribuicio, clausulas
de inalienabilidade de acdes, critérios relativos ao preco das
acoes e o preco de exercicio das opcoes, periodo durante o qual
as opcoes podem ser exercidas, caracteristicas das a¢des ou
opcoes a atribuir, existéncia de incentivos para a aquisicao de
acdes e/ou o exercicio de opcoes)

Conforme referido no ponto anterior, tendo em conta o modelo
de RVLP aprovado pela Comissao de Vencimentos, foi submetido
pelo Conselho de Administracdo e aprovado pela Assembleia
Geral Anual da Sociedade, realizada em 5 de maio de 2015,
um Plano de Atribuicao de Acoes ordinarias representativas do
capital social dos CTT (com todos os direitos sociais e econémi-
cos inerentes) aos Administradores executivos da Sociedade, em
linha com a politica remuneratéria aprovada pela Comissao de
Vencimentos para o mandato 2014/2016, com as caracteristi-
cas descritas nos pontos 71 e 72 da Parte | supra.

87. Direitos de op¢ao atribuidos para a aquisicio de acoes (stock
options) de que sejam beneficiarios os trabalhadores e colabo-
radores da empresa

Conforme referido no ponto 85 da Parte | supra.

88. Mecanismos de controlo previstos num eventual sistema de
participacao dos trabalhadores no capital na medida em que os

direitos de voto nao sejam exercidos diretamente por estes

Nao vigorou em 2016 nem vigora atualmente nos CTT qualquer
sistema de participacao dos trabalhadores no capital.
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= Transacoes com partes
relacionadas

I. Mecanismos e procedimentos de controlo

89. Mecanismos implementados pela sociedade para efeitos de
controlo de transac6es com partes relacionadas

Desde 2014, a Sociedade tem vindo aimplementar procedimen-
tos destinados a garantir o rigoroso cumprimento dos preceitos
legais e contabilisticos e das melhores praticas vigentes no
contexto de transagdes com partes relacionadas e a prossecu-
¢do do interesse dos CTT nesse ambito, em particular através do
Regulamento sobre Apreciacao e Controlo de Transa¢des com
Partes Relacionadas e Prevencao de Situacdes de Conflitos de
Interesses.

Para este efeito, sdo considerados “Partes Relacionadas”:

+ Qualquer Acionista titular de uma participacao, direta ou
indireta, correspondente a, pelo menos, 2% do capital social
dos CTT, nos termos do artigo 202 do C6d.VM;

- 0Os membros dos 6rgdos de administracdo e fiscalizagdo
dos CTT e eventuais responsaveis que, nao sendo membros
destes 6rgaos, sejam como tal qualificados ao abrigo do
referido Regulamento, ou qualquer entidade terceira com
aqueles relacionada através de qualquer interesse comercial
ou pessoal relevante;

- Sociedades subsididrias, associadas e entidades conjunta-
mente controladas (joint-venture).

Segundo o mesmo Regulamento, as “Transacdes com Partes
Relacionadas” (i.e., todos os negdcios juridicos onerosos ou
gratuitos entre, por um lado, os CTT e/ou subsididrias e, por outro,
uma parte relacionada) devem obedecer aos seguintes principios:

- Sé podem ter lugar com fundamento em motivos claramente
enquadraveis no ambito dos negdécios dos CTT;

- Asuarealizacao deve obedecer as condicdes de mercado, de
acordo com a legislacao em vigor e cumprindo as melhores
praticas de governo societdrio, de modo a assegurar a trans-
paréncia e o pleno respeito pelos interesses dos CTT;

- Devem ser sempre formalizadas por escrito, especificando-
-se os termos e condicoes;

- Empréstimos a favor de “Partes Relacionadas” sao expres-

samente proibidos, exceto a favor de empresas subsididrias,
associadas ou entidades conjuntamente controladas;
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Devem ser divulgadas de forma clara e precisa nas notas
explicativas as demonstracdes financeiras da Empresa, com
os detalhes suficientes para aidentificacdo da “Parte Relacio-
nada” e das condicdes essenciais relativas as transacoes.

Vide ponto 91 da Parte | infra sobre 0os mecanismos de controlo
prévio e subsequente pela Comissao de Auditoria de transacdes
com partes relacionadas.

90. Transacdes sujeitas a controlo no ano de referéncia

No exercicio de 2016 nao houve qualquer transacao com parte
relacionada sujeita a controlo prévio do 6rgdo de fiscalizacdo
da Sociedade ao abrigo dos procedimentos descritos no Regu-
lamento sobre Apreciacdo e Controlo de Transa¢des com Partes
Relacionadas mencionados nos pontos 89 e 91 da Parte | deste
relatdrio, tendo sido sujeitas a controlo subsequente do referido
orgao as seguintes transacdes com subsidiarias, no ambito da
atividade (postal e financeira) do Grupo CTT: (i) na atividade postal,
transacdes que correspondem na quase generalidade a presta-
¢oes de servicos; e (i) na atividade financeira, aditamentos aos 3
contratos celebrados entre os CTT e o Banco CTT que regulam a
disponibilizacdo de meios inerentes a Rede de Lojas e a parceria
CTT/Banco, o regime de pluralidade de empregadores adotado
na Rede de Lojas e a prestacao de servicos entre as partes.

Remete-se para maior detalhe sobre transacées com Partes
Relacionadas para a Nota 51 - Partes Relacionadas as demons-
tracbes financeiras consolidadas e individuais constante do
Relatério e Contas 2016.

91. Procedimentos e critérios apliciveis a intervencao do 6rgao
de fiscalizacao para efeitos da avaliacao prévia dos negdcios a
realizar entre a sociedade e titulares de participacao qualificada

Segundo o Regulamento para Apreciacao e Controlo de Transa-
¢Oes com Partes Relacionadas, as “Transac8es Significativas com
Partes Relacionadas” sao submetidas pela Comissao Executiva a
parecer prévio da Comissao de Auditoria, dando pleno cumpri-
mento a Recomendacdo V.2. da CMVM, nos seguintes termos:

Qualificam para este efeito, as transacdes de montante
superior a 1.000.000€ relativamente a um unico negdécio
ou a um conjunto de negdcios realizados em cada exercicio
econémico, com excecao de transacdes realizadas entre os
CTT e as subsidiarias cujo capital seja detido a 100% pelos
CTT;

Neste ambito, a Comissao de Auditoria analisa, designada-
mente, os termos, o objetivo e oportunidade da transacdo,
o0 interesse da parte relacionada, eventuais limitacdes que
possam viraserimpostas aos CTT emresultado datransacdo,
os procedimentos pré-contratuais implementados, os

mecanismos adotados para resolver ou prevenir potenciais
conflitos de interesses e a demonstracdo de que a operacao
sera realizada em condicdes normais de mercado;

Encontram-se, ainda, sujeitas a parecer prévio da Comissao
de Auditoria as transacles a celebrar entre, por um lado,
membros dos 6rgaos de administracdo dos CTT e/ou de
subsidiarias (diretamente ou por interposta pessoa) e, por
outro, os CTT e/ou subsididrias, nos termos e para os efeitos
do disposto nos artigos 3972 e 423°-H do CSC e do pro-
cedimento explicitado no Regulamento para Apreciacdo e
Controlo de Transa¢des com Partes Relacionadas.

As demais “Transacfes com Partes Relacionadas” sao comu-
nicadas a Comissao de Auditoria para efeitos da sua apreciacao
posterior, designadamente no ambito de relatério anual de ativi-
dades.

Il. Elementos relativos aos negocios

92. Local dos documentos de prestacao de contas onde esta dis-
ponivel informacao sobre os negdcios com partes relacionadas,
de acordo comalAS 24

Os negdcios relevantes com partes relacionadas encontram-se
descritos na Nota 51 - Partes relacionadas as demonstracdes
financeiras consolidadas e individuais constantes do Relatério
e Contas 2016, tendo sido realizados em condi¢des normais de
mercado em cumprimento da Recomendacao V.1.da CMVM.

Relatdrio e Contas 2016
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Parte Il - Avaliacao
do Governo Societario

1. Identificacao do Codigo de governo das sociedades adotado

Em conformidade com o disposto no n.2 1 do artigo 22 do Regula-
mento da CMVM n.24/2013, os CTT adotam o Cédigo de Governo
das Sociedades da CMVM, na versdo publicada em julho de 2013,
que se encontra disponivel para consulta em www.cmvm.pt.

2. Analise de cumprimento do Cédigo de Governo das Sociedades

adotado

Relatdrio e Contas 2016

Cédigo da CMVM

Adocao

Pontos

Cédigo da CMVM

Adocao

Pontos

1. Votacao e Controlo da Sociedade

As sociedades devem incentivar os seus acionistas a participar e a votar nas assembleias gerais, designada-
mente ndo fixando um niimero excessivamente elevado de acdes necessdrias para ter direito a um voto e
implementando os meios indispensdveis ao exercicio do direito de voto por correspondéncia e por via ele-
tronica.

As sociedades nao devem adotar mecanismos que dificultem a tomada de deliberacdes pelos seus acionis-
tas, designadamente fixando um quérum deliberativo superior ao previsto por lei.

As sociedades nao devem estabelecer mecanismos que tenham por efeito provocar o desfasamento entre
o direito ao recebimento de dividendos ou a subscri¢do de novos valores mobilidrios e o direito de voto de
cada acdo ordinaria, salvo se devidamente fundamentados em func¢ao dos interesses de longo prazo dos
acionistas.

Os estatutos das sociedades que prevejam a limitacdo do nimero de votos que podem ser detidos ou exer-
cidos por um unico acionista, de forma individual ou em concertagdo com outros acionistas, devem prever
igualmente que, pelo menos de cinco em cinco anos, serd sujeita a deliberagdo pela Assembleia Geral a al-
teragdo ou a manutengao dessa disposicao estatutdria — sem requisitos de quérum agravado relativamente
ao legal - e que, nessa deliberagao, se contam todos os votos emitidos sem que aquela limitagdo funcione.

N3o devem ser adotadas medidas que tenham por efeito exigir pagamentos ou a assuncdo de encargos pela
Sociedade em caso de transi¢ao de controlo ou de mudanga da composi¢ao do 6rgao de administracdo e que
se afigurem suscetiveis de prejudicar a livre transmissibilidade das acdes e alivre apreciacao pelos acionistas
do desempenho dos titulares do érgao de administragao.

Adotado

Adotado

Adotado

n.a.

Adotado

12

14

12

5e13

Il. Supervisado, Administra¢ao e Fiscalizacao

.1.4.

I.1.5.

1.1.6.

I.1.7.

1.1.8.

I.1.9.

1.1.10.

Salvo por forca da reduzida dimensao da Sociedade, o Conselho de Administragao deve criar as comissdes que se

mostrem necessarias para:

a) Asseguraruma competente eindependente avaliacao do desempenho dos Administradores executivos e do
seu proprio desempenho global, bem assim como das diversas comissdes existentes;

b) Refletir sobre sistema estrutura e as praticas de governo adotado, verificar a sua eficacia e propor aos érgaos
competentes as medidas a executar, tendo em vista a sua melhoria.

0 Conselho de Administracao deve fixar objetivos em matéria de assungao de riscos e criar sistemas para o seu
controlo, com vista a garantir que os riscos efetivamente incorridos sdo consistentes com aqueles objetivos.

0 Conselho de Administracao deve incluir um niimero de membros ndo executivos que garanta efetiva capacidade
de acompanhamento, supervisdo e avaliacdo da atividade dos restantes membros do érgao de administracdo.

Entre os Administradores ndo executivos deve contar-se uma proporcao adequada de independentes, tendo
em conta o modelo de governagdo adotado, a dimensdo da Sociedade e a sua estrutura acionista e o respetivo
free float.

De entre os membros do Conselho de Administracao, considera-se independente a pessoa que ndo esteja as-
sociada a qualquer grupo de interesses especificos na Sociedade nem se encontre em alguma circunstancia
suscetivel de afetar a suaisencdo de analise ou de decisdo, nomeadamente em virtude de:

a) Ter sido colaborador da Sociedade ou de Sociedade que com ela se encontre em relagdo de dominio ou de
grupo nos ultimos trés anos;

b) Ter, nos ultimos trés anos, prestado servicos ou estabelecido relacdo comercial significativa com a Socieda-
de ou com Sociedade que com esta se encontre em relagdo de dominio ou de grupo, seja de forma direta
ou enquanto sécio, Administrador, gerente ou dirigente de pessoa coletiva;

o] Ser beneficidrio de remuneragdo paga pela Sociedade ou por Sociedade que com ela se encontre emrela-
Gao de dominio ou de grupo além da remuneracao decorrente do exercicio das fun¢des de Administrador;

d) Viver em unido de facto ou ser cdnjuge, parente ou afim, na linha reta e até ao 32 grau, inclusive, na linha
colateral, de Administradores ou de pessoas singulares titulares direta ou indiretamente de participagao
qualificada;

e) Sertitular de participagao qualificada ou representante de um acionista titular de participagdes qualificadas.

Os Administradores que exercam funcdes executivas, quando solicitados por outros membros dos 6rgaos sociais,
devem prestar, em tempo Util e de forma adequada ao pedido, as informagdes por aqueles requeridas.

O presidente da comissdo executiva deve remeter ao Presidente do Conselho de Administragdo e ao Presidente da
Comissdo de Auditoria as convocatdrias e as atas das respetivas reunides.

Caso o presidente do 6rgao de administracdo exerca fungdes executivas, este 6rgao deverd indicar, de entre os seus
membros, um Administrador independente que assegure a coordenagado dos trabalhos dos demais membros ndo
executivos e as condi¢des para que estes possam decidir de forma independente e informada ou encontrar outro
mecanismo equivalente que assegure aquela coordenacdo.

Adotado

Adotado

Adotado

Adotado

Adotado

Adotado

Adotado

21,27e29

21,50e51

17e18

17e18

21

21

18

11.1. Supervisao e Administracao

1I.1.1.

1.1.2.

1.1.3.
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Dentro dos limites estabelecidos por lei, e salvo por forca da reduzida dimensao da Sociedade, o Conselho de
Administragao deve delegar a administracdo quotidiana da Sociedade, devendo as competéncias delegadas
ser identificadas no relatério anual sobre o Governo da Sociedade.

0 Conselho de Administracdo deve assegurar que a Sociedade atua de forma consentanea com os seus objetivos,
ndo devendo delegar a sua competéncia, designadamente, no que respeita a: i) definir a estratégia e as politicas
gerais da Sociedade; ii) definir a estrutura empresarial do grupo; iii) decisées que devam ser consideradas estraté-
gicas devido ao seu montante, risco ou as suas caracteristicas especiais.

0 Conselho Geral e de Supervisdo, além do exercicio das competéncias de fiscalizacdo que lhe estdao cometi-
das, deve assumir plenas responsabilidades ao nivel do governo da Sociedade, pelo que, através de previsdo
estatutaria ou mediante via equivalente, deve ser consagrada a obrigatoriedade de este 6rgdo se pronunciar
sobre a estratégia e as principais politicas da Sociedade, a definicdo da estrutura empresarial do grupo e as
decisdes que devam ser consideradas estratégicas devido ao seu montante ou risco. Este 6rgdo deverd ainda
avaliar o cumprimento do plano estratégico e a execucao das principais politicas da Sociedade.

Adotado

Adotado

n.a.

21

21

15

11.2. Fiscalizacao

.2.1.

11.2.2.

1.2.3.

11.2.4.

O presidente da Comissdo de Auditoria deve serindependente, de acordo com o critério legal aplicavel, e possuir as
competéncias adequadas ao exercicio das respetivas funcdes.

0 6rgdo de fiscalizacdo deve ser o interlocutor principal do auditor externo e o primeiro destinatario dos respetivos
relatérios, competindo-lhe, designadamente, propor a respetiva remuneracdo e zelar para que sejam asseguradas,
dentro da empresa, as condi¢des adequadas a prestacao dos servicos.

0 6rgdo de fiscalizagao deve avaliar anualmente o auditor externo e propor ao érgdo competente a sua destituicdo
ou aresolucdo 